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1. PREAMBULO

La diligencia debida contribuye a anticipar, prevenir y/o mitigar incidencias adversas que
impactan en materias relevantes de diferente indole, permitiendo la toma decisiones sobre
la continuidad de determinados acuerdos comerciales con proveedores, agentes, SOCiOS
comerciales y afiliados.

Logista es consciente de la importancia de su cadena de suministro, debido tanto a su
presencia internacional, como al volumen de su cifra de negocios.

Por tanto, firme en su compromiso con la efectiva proteccion de los Derechos Humanos y el
medioambiente, Logista ha definido la presente Politica de Diligencia Debida en la cadena
de suministro en materia de Derechos Humanos y Medioambiente (en adelante, la
“Politica”) para que las relaciones con proveedores, agentes, socios comerciales y terceras
partes se sustenten sobre principios garantes con los derechos fundamentales reconocidos
internacionalmente. En el ambito de la presente Politica, la mencién al medioambiente hace
referencia a aquellos supuestos en los que una alteracién en el mismo pudiera implicar un
impacto en los Derechos Humanos.

En este sentido, el Consejo de Administracion de Logista Integral, S.A. (en adelante,
“Logista”, la “Sociedad” o, conjuntamente con sus sociedades dependientes, el “Grupo”)
tiene legalmente atribuida, como una facultad indelegable, la de determinar las politicas
generales de la Sociedad, entre las que se encuentra una politica de diligencia debida en la
cadena de suministro en materia de Derechos Humanos y Medioambiente que relna el
compromiso, las medidas y estandares de conducta aplicable en sus operaciones y cadena
de suministro de la Sociedad.

Lo anterior deriva del compromiso de Logista con la identificacidn, prevencion y gestién de
potenciales riesgos presentes en su cadena de suministro en relaciéon con los Derechos
Humanos y el medioambiente, pues, por su propia idiosincrasia, existen terceros que
implican una mayor exposicion al riesgo.

La definicion de esta Politica se sustenta, ademas de sobre las bases internacionales de
referencia mencionadas en la normativa interna en materia de proteccién de Derechos
Humanos y el medioambiente en cuanto a su posible implicacion en aquellos.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica sera de aplicacion a Logista Integral, S.A. y a todas sus sociedades
dependientes, con independencia del pais en el que se encuentren establecidas.

Esta Politica, que es de estricto y obligado cumplimiento, también sera de aplicacion a todos
los administradores, representantes legales, directores, personas trabajadoras, indefinidas
o temporalesy, en general, a cualquier persona sujeta a la autoridad de Logista (en adelante,
los “Miembros”).

En aquellas sociedades participadas en las que Logista no tenga control efectivo, la
Sociedad promovera principios y directrices coherentes con los aqui recogidos.
Adicionalmente, Logista se compromete a impulsar sus objetivos de diligencia debida en
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materia de Derechos Humanos y Medioambiente en la cadena de suministro con la
implicacion, en la medida de lo posible, de cualquier otra persona fisica y/o juridica distinta
a las anteriores, con la que la Sociedad mantenga relaciones contractuales o comerciales.

3. CADENA DE SUMINISTRO

La diversidad operativa de Logista en multiples sectores implica disparidad en la tipologia
de sus proveedores y socios comerciales. Por ello, al objeto de lograr un mejor
entendimiento de la cadena de suministro de Logista, los sectores en los que el Grupo ofrece
servicios de distribucion son:

- Pharma: division especializada en la logistica de productos farmacéuticos,
parafarmacéuticos y veterinarios (recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos,
expedicion), logistica inversa (devoluciones de productos farmacéuticos,
parafarmacéuticos y veterinarios) fabricacion parcial de medicamentos
(manipulacion) y medicamentos en investigacion.

- Transporte: division dedicada al transporte nacional e internacional de carga
completa, transporte a temperatura controlada, paqueteria y mensajeria.

- Tabaco: dedicada a la distribucidn de cigarrillos y otros productos del tabaco a
expendedurias de tabaco y timbre y otros puntos de venta minorista en el sur de
Europa.

- Conveniencia: dedicada a la compra, venta y distribucién mayorista de toda clase
de articulos y accesorios del fumador, objetos y productos susceptibles de
comercializarse a través de las expendedurias de tabaco y timbre y otros
establecimientos comerciales, asi como a la compraventa, distribucion vy
comercializacion de toda clase de productos y géneros que guardan relacién con la
alimentacion, bebidas y articulos de uso y consumo.

- e-Transactions: se encarga de distribuir productos y servicios de recarga
electronica, particularmente en los sectores de telefonia movil y transacciones
electrénicas.

- Libros: distribucién de libros y productos editoriales en Espafia.

- Sector publico: distribuye efectos timbrados, signos de franqueo y otros
documentos oficiales.

- Publicaciones: distribuidor de publicaciones periédicas, coleccionables y revistas a
quioscos y tiendas de prensa.

- Servicios de pago: dedicada a la actividad de cobro de facturas, adeudos
domiciliados y otros documentos de pago.

De lo anterior se concluye que, con motivo de la variedad de proveedores, agentes, socios
comerciales y terceras partes del Grupo, resulta fundamental prestar especial atencion a la
cadena de suministro y, en concreto, a los potenciales impactos que puedan darse en
materia de Derechos Humanos y Medioambiente.
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4, PRINCIPIOS DE DILIGENCIA DEBIDA EN RELACION CON LA CADENA DE
SUMINISTRO

Logista basa su actividad y la de toda su cadena de suministro en los siguientes estandares
de conducta profesional:

- Logista promovera las relaciones con proveedores, agentes, socios comerciales y/o
terceras partes que respeten los Derechos Humanos y no estén involucrados en:

e Cualquier forma de tortura o tratamiento cruel, inhumano, degradante y/o
relacionado con la esclavitud moderna.

e Cualquier forma de trabajo forzado, definido como cualquier clase de trabajo o
servicio que sea exigido de un individuo bajo la amenaza de recibir castigo y para
el cual dicho individuo no se haya ofrecido voluntariamente.

e Cualquier forma de trabajo infantil, entendido como la contratacién de menores
de la edad minima de empleo local o de la edad de escolarizacién obligatoria (la
gue sea mayaor), ni de menores de 18 afios para realizar cualquier trabajo que se
considere peligroso o que pueda dafar la salud o la seguridad.

e Otras graves violaciones a los Derechos Humanos y abusos, tales como la
violencia sexual generalizada.

e Crimenes de guerra u otras graves violaciones del derecho internacional
humanitario, crimenes contra la humanidad o genocidio

e Cualquier forma de discriminacién o trato de desigual por motivo raza, religién,
sexo, edad, discapacidad, nacionalidad, orientacion sexual y/u opiniones
politicas.

e Incumplimientos graves de la normativa laboral que impliquen entornos
inseguros y peligrosos para las personas trabajadoras.

e Obstruccién a la libertad de expresion, pensamiento, opinién e informacion,
mermando la diversidad de opiniones.

¢ Vulneracién de las medidas adoptadas orientadas a lograr un medioambiente
sano, saludable y sostenible.

- Logista es firme en el mantenimiento del principio de “tolerancia cero” hacia aquellos
proveedores, agentes, socios comerciales y afiliados de los que se tenga una
sospecha motivada o indicios razonables de vulneraciéon de Derechos Humanos.

- De acuerdo con la posicién especifica de la Sociedad en la cadena de suministro,
Logista se compromete a interactuar con los proveedores, socios comerciales y resto
de terceros, el gobierno central o local, las organizaciones internacionales, la
sociedad civil y los terceros afectados, segun sea apropiado, para mejorar y darle
seguimiento al desempefio de su actividad, con el fin de identificar, prevenir,
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neutralizar o mitigar posibles impactos adversos en los Derechos Humanos y el
medio ambiente, utilizando las medidas cuantificables que resulten oportunas en
cada caso, que seran tomadas dentro de plazos de tiempo razonables. En la medida
de lo posible, se suspenderan las interacciones con proveedores que no apliquen
las medidas de mitigacidn que se consideren oportunas o0 necesarias.

5. PROCEDIMIENTO DE DILIGENCIA DEBIDA

Al objeto de garantizar la efectiva aplicacién y desarrollo de la presente Politica, se debera
definir un procedimiento de diligencia debida, que constara de seis fases, las cuales
abordaran las directrices y procesos de obligado cumplimiento en todas las sociedades del
Grupo. Adicionalmente, en su caso cada una de ellas podra contar con un procedimiento
especifico para el desarrollo de la presente Politica, sin perjuicio de la plena aplicacién de
las disposiciones comunes de la misma.

Por su parte, los Principios Generales Comportamiento de Proveedores de Logista recogen
los estandares minimos y las normas de comportamiento béasicas que deben regir la
actividad de los proveedores de la Sociedad, tanto en sus relaciones con el Grupo, como
con sus propias personas trabajadoras y terceros.

El procedimiento definido a continuaciéon pretende reducir la ocurrencia de potenciales
impactos en Derechos Humanos y en medioambiente a lo largo de la cadena de suministro.

1. Politicas e
integracion de
procesos

2

6.
Monitorizaciéon
y reporte

5.
Reclamacién y
denuncias

Tabla 1: Resumen procedimiento diligencia debida de Logista.

Nuestra

diligencia debida

en materia de
DDHH

4, Medidas
para poner fin
a los efectos

adversos

Identificacion
de impactos
reales y
potenciales

3. Prevencion
de efectos
adversos
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5.1. Integracién transversal de la debida diligencia

Todas las sociedades que conforman el Grupo deberan integrar el concepto de diligencia
debida en materia de Derechos Humanos y Medioambiente en los términos de la presente
Politica para su adecuada implementacion.

En este sentido, los érganos de gobierno de las sociedades del Grupo adoptaran un
compromiso con la debida diligencia, del cual forman parte el Cédigo de Conducta y la
Politica de Derechos Humanos, entre otras normas internas con relevancia a estos efectos.

5.2. Identificacién de impactos adversos reales y potenciales

Logista identificara los impactos adversos reales y potenciales en los Derechos Humanos y
Medioambiente derivados del analisis de sus propias operaciones y de las de sus filiales,
tanto directas como indirectas, asi como los impactos generados en las relaciones
comerciales establecidas.

Durante la identificacion, Logista tendra en consideracion los colectivos afectados, incluidos
los grupos de interés.

Al objeto de mantener actualizado los potenciales impactos identificados, Logista llevara a
cabo una revisién de los mismos con la periodicidad adecuada.

5.3. Prevencién de efectos adversos

Logista, como muestra de su compromiso con la preservacion de los Derechos Humanos y
el medioambiente en la cadena de suministro, adoptara las medidas adecuadas para
prevenir o, cuando la prevencién no sea posible, 0 no lo sea de forma inmediata, mitigar los
potenciales efectos adversos identificados sobre los Derechos Humanos y el
medioambiente.

El Grupo velara por la garantia de los Derechos Humanos y el medioambiente de los
colectivos potencialmente afectados en la definicion de las medidas de prevencion, para lo
cual proveera de recursos apropiados y proporcionados a los responsables de dichas
medidas.

Logista fomenta, establece y mantiene elevados niveles de exigencia de responsabilidad
con respecto a sus proveedores, promoviendo entre éstos el cumplimiento, no sélo de
requerimientos de calidad del servicio prestado, sino también de la legislacion y estandares
éticos, sociales y medioambientales.

5.4. Definicidn de medidas para poner fin a los efectos adversos

Logista proveerd el fin de los efectos adversos identificados y materializados sobre los
Derechos Humanos y el medioambiente, mediante la adopcién de medidas apropiadas para
neutralizar o, en su caso, para minimizar, el alcance de aquéllos.

Cuando resulte necesario, Logista trabajara y hara seguimiento de las recomendaciones
necesarias para poner fin o0 minimizar los efectos adversos.
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Logista requerira a aquellos terceros con los que interactie la adopcion o implementacion
de las medidas necesarias y las acciones correctivas para poner fin a los impactos adversos
en Derechos Humanos, en el medioambiente y, en su defecto, y cuando sea posible,
suspendera temporalmente o, en su caso, pondréa fin a la relacion contractual con los mismos
si su mantenimiento supone la continuidad de un impacto adverso en Derechos Humanos y
el medioambiente.

Adicionalmente, fiel a su compromiso con los colectivos afectados por el impacto, tratara de
reparar los dafios causados en la medida en que a Logista le corresponda responsabilidad.

5.5. Establecimiento de un procedimiento de reclamaciones

Logista cuenta con mecanismos de reclamacion con el fin de que los colectivos
potencialmente afectados puedan comunicar o denunciar cualquier asunto relacionado con
los Derechos Humanos y el medioambiente en la cadena de suministro. Con ello, se
pretende poner en marcha mecanismos de reparacion lo antes posible.

Logista garantizara que estos mecanismos puedan ser utilizados por las personas o grupos
de interés que se vean afectadas por el impacto adverso, o tengan motivos fundados para
creer que podrian verse afectados por un efecto adverso.

5.6. Aprobacién de un procedimiento de monitorizacién y reporte

Logista llevara a cabo con la periodicidad adecuada una evaluacién de las operaciones y
medidas del Grupo y sus relaciones comerciales.

Para ello, Logista llevara a cabo actividades de seguimiento del procedimiento de debida
diligencia en materia de Derechos Humanos y Medioambiente, que se especificaran en el
procedimiento de desarrollo.

6. MECANISMOS DE COMUNICACION

Los mecanismos de comunicacion son un pilar fundamental en la estrategia de Derechos
Humanos y el medioambiente para mejorar el proceso de diligencia debida en esta materia,
ya que facilitan la identificacién de potenciales impactos en los mismos y permiten una
reaccion de manera anticipada.

Logista tiene un Canal de Denuncias a disposicion de todos sus Miembros y terceros
legitimados, a través del cual se podran comunicar o informar sobre cualquier posible
irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrarios a los principios y valores éticos
asumidos por Logista para el desarrollo de sus actividades y de su gestién, a las leyes o al
Cdbdigo de Conducta y demas normativa interna al respecto de Logista, en los términos
establecidos en la legislacion aplicable (en adelante, “malas practicas”).

Los Miembros que tengan conocimiento, evidencia o sospechas fundadas de que se estan
realizando malas practicas, o se han intentado realizar, 0 que consideren que existe un
riesgo de que dichas préacticas sucedan, deberdn comunicarlas al Canal de Denuncias de
Logista, preferentemente a través del acceso a la plataforma de comunicacién segura
integrada en la pagina web corporativa de Logista:
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https://www.logista.com/es/home/sustainability/whistleblowing-channel.html

Alternativamente, también podran comunicarlas al Canal de Denuncias de Logista por correo
ordinario, mediante escrito dirigido a la direccion Grupo Logista — Att. Comité Cumplimiento
— ¢/ Trigo, 39, 28914 Leganés (28914 Madrid) Espana”, o por correo electronico, a la
direccion canaldedenuncias@logista.com.

Las denuncias recibidas se gestionaran y se decidirdn de acuerdo con lo establecido en la
Politica de Denuncias de Logista, en la que se garantiza la confidencialidad, la garantia de
las actuaciones, el anonimato, los derechos fundamentales y presuncién de inocencia, la
proporcionalidad, precision y seguridad de la informacion y de los datos personales y la
indemnidad, de manera que Logista no tomara represalias frente al denunciante.

7. GOBERNANZA Y RESPONSABILIDAD

Logista ha disefiado un modelo de gobernanza de Derechos Humanos y Medioambiente
basada en los siguientes principios:

. El Consejo de Administracion de Logista es el 6rgano encargado de la aprobacion
de la presente Politica de Diligencia Debida en la cadena de suministro en materia
de Derechos Humanos.

) Partiendo de esta Politica de Diligencia Debida, la Compafiia definira, a nivel de
Comité de Direccién, los planes estratégicos de Derechos Humanos vy
Medioambiente en la cadena de suministro de Logista, en el marco del Plan
estratégico de sostenibilidad de la Compaifiia.

Se garantizard la integridad del modelo de gobernanza a través de los mecanismos de
coordinaciones existentes en Logista y se dard cuenta de las cuestiones relativas a la
cadena de suministro de la Sociedad que impacten en los Derechos Humanos y
Medioambiente conforme a las exigencias contenidas en esta Politica y resto de normas
internas de aplicacion.

A estos efectos, Logista garantizara la implementacién de sistemas de reporte que permitan
la adecuada supervision e integridad de la informacién necesaria para comprender el
impacto de Logista en las cuestiones de Derechos Humanos y Medioambiente en la cadena
de suministro, asi como la informaciéon necesaria para mostrar como afectan dichas
cuestiones a la evolucion, los resultados y la situacién de Logista, y establecera los
mecanismos de control de riesgos y oportunidades relacionadas con los Derechos Humanos
y el medioambiente, todo ello en coordinacion con la Politica General de Gestidn de Riesgos
de Logista. El sistema de reporte y supervision serd desarrollado por el procedimiento
correspondiente.

8. DIFUSION Y FORMACION

Con el fin de garantizar su accesibilidad y publico conocimiento, esta Politica estara
accesible a todos los interesados mediante su publicacién en la pagina web corporativa de
Logista y su comunicacion a todos los Miembros mediante correo electronico y publicacion
en la Intranet.
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Asimismo, esta Politica se incluira entre las materias de formacion obligatoria para todos los
Miembros.

9. ACTUALIZACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Al objeto de lograr un comportamiento ético y respetuoso con los Derechos Humanos y el
medioambiente de las personas sujetas a esta Politica, la misma sera revisada y sometida
a mejora continua, especialmente cuando las circunstancias normativas, sociales,
empresariales o de cualquier otra indole asi lo requieran.

El Consejo de Administracion sera el responsable del cumplimiento de la presente Politica,
velando por la difusiébn de ésta al personal de Logista y a los terceros con los que se
relaciona el Grupo en el desarrollo de su actividad.

Asimismo, se hara seguimiento de las actuaciones que se derivan de esta Politica.

10. ENTRADA EN VIGOR

La Politica en materia de diligencia debida en la cadena de suministro en materia de
Derechos Humanos y Medioambiente de Logista entrara en vigor el 15 de mayo de 2024.

La presente Politica se corresponde, exactamente, con la aprobada por el Consejo de
Administracion de Logista, el 7 de mayo de 2024.

Leganés, a 7 de mayo de 2024.

La Consejera Secretaria,

Maria Echenique Moscoso de Prado
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