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Carta del

Presidente

D. Gregorio Marainon

Estimados accionistas,

Tengo el placer de presentarles el primer Informe Anual
Integrado que ha elaborado la Compania con el fin de
trasladarles de forma clara y estructurada los principales
proyectos e iniciativas llevados a cabo por Logista
durante el ejercicio 2020.

En este informe se recogen los principales
acontecimientos del ejercicio en materia empresarial,
medioambiental y social y se explica la forma en que
Logista gestiona las oportunidades y riesgos a los que
tiene que hacer frente para conseguir su objetivo de
generar valor sostenible a largo plazo.

Logista ha registrado aumentos en Ingresos, Ventas
Econdémicas y Beneficio de Explotacién en 2020, a pesar
del adverso entorno en el que ha desarrollado una gran
parte de su ejercicio fiscal, como consecuencia de la
expansion internacional de la pandemia originada por

el COVID-19. De este modo, la Compania ha vuelto a
demostrar su resiliencia en entornos complicados, en uno
de los momentos més dificiles a los que se ha tenido que
enfrentar desde su origen.

Pese a estas circunstancias, 2020 ha sido un afio positivo
en todos los &mbitos de actividad de Logista, no solo
en materia financiera. La responsabilidad social y de
gobierno corporativo han continuado estando muy
presentes en la agenda de la Compania, incluso en el
dificil entorno en el que se ha desarrollado el ejercicio.



A este respecto, CDP, el prestigioso indicador
internacional en materia de sostenibilidad ha vuelto

a incluir a Logista por cuarto afio consecutivo en su
selectiva lista “A-List” como uno de los lideres mundiales
en la lucha contra el cambio climético. Ademés, Logista
continda formando parte del indice FTSE4Good, que
integra a las companias que demuestran sélidas practicas
en materia de gobierno corporativo, ambiental y social.

Precisamente en materia de gobierno corporativo, el
Consejo de Administracién de Logista, ha ampliado

el nimero de miembros de éste, de diez a doce, y ha
avanzado de modo significativo en igualdad, elevando
la presencia de mujeres, el género menos representado,
hasta el 42%, superando incluso los objetivos fijados y
recomendaciones de buen gobierno.

Para obtener una informacién mas detallada de lo
acontecido durante el ejercicio, les invito a consultar el
Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe
Anual de Remuneraciones de los Consejeros.

No queria terminar sin agradecer a todas las personas
que conforman Logista su esfuerzo diario, su
profesionalidad y dedicacion; asi como a clientes y
proveedores por las relaciones de confianza y beneficio
mutuo que mantienen con Logista.

También les agradezco a ustedes, sefiores accionistas, la
confianza depositada en la Compafiia y en este equipo.
Seguiremos esforzandonos en seguir consolidando

a Logista como el distribuidor lider a comercios de
proximidad en el sur de Europa.
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2020 ha sido un afio positivo en
todos los &mbitos de actividad
de Logista, no solo en materia

financiera. La responsabilidad social
y de gobierno corporativo han

continuado estando muy presentes
en la agenda de la Compaiiia,

incluso en el dificil entorno en el que
se ha desarrollado el ejercicio.
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Carta del

Consejero
Delegado

D. iigo Meiras

Estimados accionistas,

Logista ha registrado un buen comportamiento en el
ejercicio 2020, alcanzado unos sélidos resultados, a pesar
del impacto que ha generado la crisis del COVID-19, a
nivel social y econdémico, en los paises en los que opera.

Hasta el comienzo de la pandemia, la evolucién de los
negocios del Grupo estuvo en linea con las expectativas
comunicadas al inicio del ejercicio fiscal y que consistian
en mantener un ritmo de crecimiento de resultados
similar al alcanzado en el ejercicio 2019.

Desde la declaracién de la pandemia, a mediados del
mes de marzo de 2020, la expansién del virus llevo a

los gobiernos de los paises en los que la Compania

esté presente, a la adopcién de medidas para intentar
contener la propagacién de la pandemia, entre las

que destacaron el cierre de una gran mayoria de
establecimientos comerciales, restricciones a la movilidad,
asi como distintos grados de confinamiento de la
poblacidn en sus casas e incluso, en algunos casos, la
paralizacion temporal de la actividad productiva de
aquellas industrias que operan en sectores que no
fueron catalogados como esenciales por cada uno de los
gobiernos.

La préctica totalidad de los puntos de venta y productos
que Logista distribuye, fueron catalogados dentro de la
lista de bienes y actividades como esenciales, por lo que,
a pesar del impacto general que haya podido sufrir la
economia, Logista continud desarrollando su actividad en
estos negocios durante las restricciones.

Una vez superados los momentos de expansién mas
intensa de la enfermedad, a partir del mes de abril, los
gobiernos suavizaron las medidas de confinamiento

y la actividad fue recuperando progresivamente la
normalidad. Sin embargo, a fecha de cierre de este
informe, todavia no se ha alcanzado la plena normalidad
debido a los rebrotes de la enfermedad que contintian
apareciendo localmente.

El papel desempenado por Logista desde el comienzo
de la pandemia ha sido critico, ya que ha asegurado

el suministro a cientos de miles de establecimientos

de proximidad, de numerosos productos y servicios
considerados esenciales, contribuyendo a facilitar el dia a
dia de los consumidores en estas dificiles circunstancias.

En este contexto, Logista amplio su oferta de servicios

a los clientes, para ayudarles a adaptarse a las

nuevas necesidades surgidas a raiz de la pandemia 'y
confirmando, una vez més que ellos se sitian en el centro
de su estrategia.

Asi, por ejemplo, Nacex asegura las condiciones sanitarias
idéneas en las entregas, a través del desarrollo del nuevo
servicio “contact less” o el fomento de los puntos de
entrega y recogida de Nacex.shop. A través de estas
iniciativas, Logista contribuye al crecimiento sostenible
del comercio electrénico, asegura una distribucion de



calidad del mismo y evita contactos en las entregas,
protegiendo de este modo a sus colaboradores externos
y sus clientes.

Por su parte, Logista Pharma consiguié garantizar

el suministro regular de medicamentos en todos los
canales de distribucién farmacéuticos, porque implanté
con antelacion y de forma eficaz, varias medidas de
prevencién especificas ante el COVID-19. Ademas, puso
en marchas varias iniciativas novedosas, como el nuevo
servicio de entrega directa de medicamentos a pacientes
para el suministro de ensayos clinicos, que permitié a los
laboratorios asegurar la continuidad de estos ensayos en
los momentos mas dificiles de la pandemia o el servicio
de entrega de medicamentos hospitalarios especialmente
dirigidos a tratamientos cronicos y pacientes de riesgo,
reduciendo asi el riesgo de contagio de estas personasy
el colapso en los centros hospitalarios.

Respondiendo a las demandas de libreros y editores,
ante el importante crecimiento que esta experimentando
el comercio electrénico, Logista Libros lanzd su nuevo
servicio “Dropshipping”, que consiste en la entrega,
directamente en los domicilios de los lectores, de los
libros que hayan podido comprar en su libreria de
referencia, ya sea tienda online como fisica.

Mantener el foco en el servicio a los clientes ha sido
posible gracias a la atencién que se ha prestado, en todo
momento, a la seguridad y salud de nuestros empleados.
Con el fin de asegurar las condiciones sanitarias

idoneas, Logista elabord un plan de actuacién durante

la pandemia, estableciendo las medidas sanitarias e
higiénicas recomendadas por las autoridades sanitarias
para el trabajo presencial, a la vez que promovid el
teletrabajo para aquellos empleados que desarrollan
funciones que pueden adaptarse a esta modalidad de
desemperio.

Una vez se inici¢ la fase de desescalada, los empleados
que estaban trabajando desde sus casas han vuelto a

la actividad cotidiana de forma presencial, con mayor
o menor progresividad, conforme a la evolucién de la
situacion y acogiéndose a las medidas de flexibilidad

y conciliacién que la Compania ha adoptado ante esta
nueva normalidad.

Las circunstancias descritas, sin embargo, no han sido
obstaculo para alcanzar unos resultados financieros que
pueden calificarse de positivos, al registrar unos Ingresos
de 10.559 millones, unas Ventas Econdmicas de

1.157 millones de euros y un Beneficio de Explotacion de
206 millones de euros (un 4%, un 0,7% y un 1% superiores
al ejercicio anterior, respectivamente),

La mayoria de las actividades obtuvieron mayores
ingresos que en el ejercicio anterior, salvo el transporte
de larga distancia, de paqueteria y la distribucion

de publicaciones, en Espafia, y de productos de
conveniencia, en Francia.
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Las Ventas Econdmicas registraron un ligero aumento
derivado de las mejoras registradas en la actividad en
Italia (+6,3%) y, en menor medida en Iberia (+0,7%), que
mitigaron la reduccion experimentada en Francia (-5,0%).

El total de costes operativos, crecid moderadamente. El
impacto del aumento de ciertos costes por el COVID-19
se vio mitigado, en algunos casos, por la reduccién de
costes derivados de la crisis sanitaria y, en otros, por

las medidas de ahorros y mejoras de eficiencia en los
procesos adoptadas por la Compafia.

Asi, a pesar de las dificultades del entorno, Logista ha
sido capaz de mantener practicamente al mismo nivel que
en el ejercicio 2019 el margen Beneficio de Explotacion
Ajustado sobre Ventas Econdmicas.

Por geografias, el mejor comportamiento a nivel de
Beneficio de Explotacién Ajustado se registré en ltalia,
que aumenté un 11,9% respecto al obtenido en el
ejercicio anterior, mientras que en Francia se redujo
un 16,7%. En lberia se mantuvo practicamente estable
(-0,4%).

Asi, el Beneficio de Explotacion Ajustado total del Grupo
se situd en 257 millones de euros, un 1,9% debajo del
ejercicio pasado.

Ademaés, el aumento de la tasa impositiva y el esfuerzo
de restructuracion llevado a cabo en el ejercicio, fueron
parcialmente compensados por la desinversién en activos
no operativos, con lo que el Beneficio Neto se situé en
157 millones de euros, un 4,5% inferior al obtenido en el
ejercicio precedente.

Para obtener una informacién mas detallada acerca de
estos resultados, les invito a consultar las Cuentas Anuales
Consolidadas, que incluyen el Informe de Gestion del que
forma parte este Informe Integrado.

Especialmente en esta ocasidén, me gustaria despedirme
agradeciendo a los profesionales que forman Logista, la
entereza con que han afrontado duros momentos en el
desarrollo de sus trabajos, su dedicacion y permanente
vocacién por el cliente, centro de nuestro modelo de
negocio y eje fundamental de nuestra estrategia; asi
como al Consejo de Administracién y al Equipo Directivo
el apoyo recibido.

También les agradezco a ustedes su confianza y respaldo
a la gestion de la Compania.

Seguiremos trabajando para continuar avanzando en
nuestro objetivo de creacién de valor sostenible a largo
plazo, basado en un modelo de negocio Unico en el sur
de Europa.
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Logista es el mayor distribuidor a
comercios de proximidad en el sur
de Europa.

I_Ogl Sta, d e Sirve a unos 250.000 puntos de venta en Espafia, Francia,

Italia y Portugal, facilitando a los fabricantes el acceso

U n VI StaZO al mercado de productos de conveniencia, recarga
electrénica, tabaco, farmacéuticos, libros, publicaciones y
loterias, entre otros, de manera eficiente, transparente y
con total control de las operaciones.

) ~250.000 > 650

. puntos de venta plataformas centrales,
paises distribuidos regionales y puntos de
servicio

Certificados
GDP (“"Good Distribution
ISO 9001 Practices”)

GMP (“"Good Manufacturing
Practices”)

Informe Anual Integrado 2020



" co4n;u5mi c-::zn:isarios """"" -15.000 -5.900

en los canales a los que colaboradores empleados directos
distribuimos

Capitalizacion Dividendos Precio objetivo
1.938 1,18 € > 23€
millones de euros a por accién con cargo por accién, en
30 de septiembre al ejercicio 2020 promedio de informes
de 2020 de analistas
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Modelo de negocio Gnico

Logista ha desarrollado un modelo de
negocio Unico que combina servicios
especializados de distribucion y de logistica
integral, con exclusivos servicios de valor
anadido y potentes herramientas de
“Business Intelligence”, para satisfacer las
necesidades de sus clientes de forma flexible
y cumplir con los requisitos regulatorios y la
normativa de cada sector.

La propuesta de calidad de Logista
se basa en la capacidad de aunar

la prestacion de servicios de
distribucion mayorista y logistica,
con otros servicios de valor afnadido
a nuestros clientes, respetando sus
estrategias de producto, lo que les
permite centrarse en las operaciones
principales de su actividad, a la vez
que mantienen la visibilidad en su
ruta al mercado.

Logista integra en un solo proveedor
todos los servicios que conforman la
cadena de suministro de un modo
transparente, con plena trazabilidad,
ofreciendo servicios avanzados y
especializados para cada sector y
canal de puntos de venta en que
opera.

Para ello, cuenta con una completa
red de infraestructuras, que integra
con su red de transporte y sistemas
de informacién, lo que le permite
gestionar la distribucion de los
productos desde su recogida en
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las fabricas, hasta la entrega en los
puntos de venta.

Ademés, Logista lleva a cabo una
comercializacién omnicanal de
productos y servicios mediante sus
plataformas web, Terminales Punto
de Venta (TPVs), puntos de servicio y

“cash & carry”, “call centres” y fuerza
de ventas.

A través de su red, Logista gestiona
la distribucién de una amplia

gama de productos de consumo

a diversos canales de proximidad
(tiendas de conveniencia, estancos,
farmacias, kioscos, librerias, etc.) en
Espanfa, Francia, Italia y Portugal.
Sirve de modo habitual a alrededor
de 250.000 puntos de venta a los
que acceden unos 45 millones

de consumidores diariamente.
Ademas, Logista también realiza la
distribucion a mayoristas en Polonia.

Principios
generales de
comportamiento

Logista, al completo, comparte
los valores de respeto,
profesionalidad, iniciativa y
compromiso. Estos valores,
estén incluidos expresamente
en su Cédigo de Conducta

y, junto con otras pautas de
comportamiento recogidas en
el mismo, forman el sustento
del modelo de negocio Unico
que nos caracteriza.

Extendemos estos valores a
nuestra gestién de la cadena
de suministro, estableciendo
relaciones comerciales con
proveedores dignos de
confianza por su reputacion,
al desarrollar su actividad de
forma profesional y ética.

Logista recoge en los
“Principios Generales de
Comportamiento” los
estandares minimos y las
normas de comportamiento
basicas que deben regir la
actividad de los proveedores
en sus relaciones con Logista,
como respecto a sus propios
empleados u otros terceros
involucrados en el desarrollo de
su actividad.




Aspectos diferenciales
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Logista ha desarrollado un modelo de negocio Unico en el mercado, que esta transformando el modelo de distribucién
a canales especializados de puntos de venta minorista, de una amplia gama de productos y servicios. La propuesta de
valor se diferencia de la de otros mayoristas por:

A
AR A

Respeta las estrategias
de producto que
desarrollan los
fabricantes en cada canal
y facilita la distribucion

de sus productos a

los canales minoristas

a través de un Unico
proveedor de servicio,

de forma especializada

y transparente,
permitiéndoles centrarse
en sus actividades
esenciales y obtener, al
mismo tiempo, economias
de escala.

S60
f ﬁ@n )

Personal altamente
especializado,
constantemente trabajando
para adelantarse a las
necesidades de sus
clientes y ofrecerles nuevos
servicios que las satisfagan.

Acceso a una amplia
cartera de productos y
servicios, mediante un
dnico punto de contacto y
con capacidad de captura
de pedido omnicanal,
para los puntos de venta
minorista, ofreciéndoles
soluciones tecnolégicas
especializadas (con los
TPVs desarrollados “in-
house”, les aportamos
sencillez en su dia a

diay les acercamos
oportunidades de hacer
crecer su negocio).

Modelo operativo que
aulna la consolidacién de
volimenes en grandes
centros logisticos, que
permiten la automatizacion
de las operaciones, con

el despliegue nacional

de puntos de servicio,

que proporcionan una
presencia cercana al punto
de venta. Este modo de
operar aporta sinergias

y flexibilidad para una
adaptacion rapida a los
movimientos en el nivel de
actividad.

Transparencia, especializacion, flexibilidad y servicio de calidad, son los
aspectos diferenciales que, junto con un modo de actuacion general
basado en el respeto y la colaboracién con todos sus grupos de interés,
caracterizan el modelo de negocio de Logista. Esta diferenciacion se
traduce en una elevada retencidn de la cartera de clientes, en muchos
casos del 100%, asi como en sdlidos méargenes y niveles de rentabilidad
del capital empleado.

Logista, de un vistazo + 11



Lineas de negocio

TABACO Y PRODUCTOS
RELACIONADOS TRANSPORTE

Distribucién de productos de
tabaco y otros productos de
conveniencia, relacionados o no
con el tabaco, al canal estancos en
Espafa, Francia e Italia, asi como

a los mismos canales a los que
distribuye tabaco, en el caso de
Portugal. En Espana e ltalia incluye
también la distribucién de los
productos de conveniencia en otros
canales de proximidad.

Posicionamiento

en el mercado

Gestion del transporte de largo
recorrido y carga completa a nivel
europeo, transporte capilar a
temperatura controlada en Espaiia
y Portugal y mensajeria urgente
de paqueteria y documentacién en
Espaiia y Portugal.

A través de esta linea de negocio,
Logista presta servicios de transporte
tanto al resto de sus negocios
propios, como a terceros.

Logista es el mayor distribuidor a comercios
de proximidad en el sur de Europa.

Como distribuidor, es el socio preferido para los fabricantes al

facilitarles su ruta al consumidor, mediante un acceso répido y

sencillo a los canales de proximidad, ofreciéndoles todos los

servicios que necesiten para llegar a cientos de miles de puntos de

venta independientes, desde los més basicos a los de mayor valor

anadido.

Como distribuidor hospitalario y operador logistico, Logista
desarrolla, constantemente, servicios dedicados para cada sector,

y colabora estrechamente con los clientes, para adaptar la oferta a

sus necesidades actuales y cubrir anticipadamente las futuras.

Como operador de servicios de transporte, Logista sigue una

estrategia de diferenciacién: por especializacién de productos

de alto valor en el transporte de larga distancia; por temperatura

controlada en paqueteria y ofreciendo el maximo nivel de servicio a

clientes-empresas (actividad B2B) en mensajeria.
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OTROS NEGOCIOS

Servicios de distribucién y logistica
de productos farmacéuticos y
publicaciones en Iberia, asi como
servicios de distribucién mayorista
de productos de conveniencia,

a puntos de venta distintos de
estancos, en Francia.

OO
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DATOS SIGNIFICATIVOS DE LA CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Millones de Euros Ejercicio 2020 Ejercicio 2019
Ingresos 10.559 10.148
Ventas Econémicas 1.157 1.149
(-) Coste operativo de redes logisticas (750) (736)
(-) Gastos operativos comerciales (66) (69)
(-) Gastos operativos de investigacion y oficinas centrales (85) (82)
Total costes operativos (900) (887)
EBIT Ajustado 257 262
Margen % 22,2% 22,8%
(-) Costes de reestructuracion (12) an
(-) Amort. Activos Logista France (52) (52)
(+/-) Rtdo. enajenacion y deterioro 13 5
(+/-) Rtdo. puesta en equivalencia y otros 1 1
Beneficio de Explotacién 206 204
(+) Ingresos Financieros 17 15
(-) Gastos Financieros 5) )
Beneficio antes de Impuestos 219 217
(-) Impuesto sobre Sociedades (61) (52)
Tipo Impositivo Efectivo 27,9% 24,1%
(+/-) Otros Ingresos / (Gastos) 0 0
(-) Intereses Minoritarios 0) 0)
Beneficio Neto 157 165

DATOS SIGNIFICATIVOS DEL BALANCE CONSOLIDADO

Millones de Euros 30 Septiembre 2020 30 Septiembre 2019

Activos Tangibles y otros Activos Fijos 373 229
Activos Financieros Fijos Netos 19 18
Fondo de Comercio Neto 921 921
Otros Activos Intangibles 408 457
Activos por Impuestos Diferidos 19 19
Inventario Neto 1.294 1.283
Cuentas a Cobrar Netas y Otros 1.986 1.946
Caja y Equivalente 2.827 2.211
Activos Totales 7.847 7.084
Fondos Propios 514 519
Intereses Minoritarios 2 2
Pasivos No Corrientes 168 44
Pasivos por Impuestos Diferidos 254 265
Deuda Financiera a c/p 77 38
Provisiones a ¢/p 14 12
Deudores Comerciales y Otras Cuentas a Pagar 6.819 6.205
Pasivos Totales 7.847 7.084

Logista, de un vistazo + 13



Estructura del Grupo

COMPANIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A.
(—@ompaﬁia de Distribucién Integral Logista S.A.U. (1 00%H

(Grupo Dronas (100%)) ( Distribuidora del Noroeste (49%) )

Logista Pharma Canarias (100%)

\___ Logista Pharma (100%) ( Logista France Holding (100%) )
> Be to Be Pharma (100%)

Logista Promotion et Transport (100%)
> Logesta Francia (50%)

( Logista-Dis (100%)

( Logista France (100%) )

Logista Lib 50%
( ogista Libros (50%) L Societé Allumetiére Francaise (100%)

> Supergroup (50%)

( Logista Italia (100%) )
( Logesta (100%) ) I Terzia (66%)

Logesta Italia (100%)
Logesta Francia (50%) . . )
Logesta Deutschland (100%) Midsid (100%)
Logesta Lusa (51%)
— Logesta Polska (51%)

N

( La Mancha (100%)

( Logista Transportes e Transitos (100%) )

L Logesta Lusa (49%)

( Logista Publicaciones (100%) )

Distribuidora del Este (100%) ( Logesta Polska (49%) )

—— Distribuidora valenciana de ediciones (50%)

—— Cyberpoint (100%)

—— Distribuidora de publicaciones del sur (50%) ( Logista Polska (100%) )

—— Distribuidora de Aragdn (5%)

—— Promotora vascongada de publicaciones (100%) .

—— Distribuidora Las Rgl'as (100‘75) ( UTE Logista - GTech (50%) )

—— Distribuidora de Ediciones Sade (100%)

—— Distribuidora del Noroeste (51%) . o
Publicaciones y Libros (100%) ( R TS ) )

L Distribucién de Publicaciones Siglo XX

Guadalajara (80%)
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Organos de gobierno Estructura operativa

Junta General {NIGO MEIRAS
de Accionistas CEO

MARIA MANUEL

ECHENIQUE . SUAREZ

Consejo de Secretaria Director
Administracién General y del Econémico-
Consejo Financiero

JUAN JOSE

GUAJARDO

Director de
Recursos
Humanos

ANTONIO

MANSILLA

Director de
Recursos

CARLOS
Comisién de Comisién de : GARCIA-

Nombramientos y Auditoria y MENDOZA
Retribuciones Control Director de

Estrategia

PASCAL FRANCISCO MARIA PILAR
AGERON PASTRANA COLAS
Director General Director General Directora General
Francia Iberia y Polonia Italia

La estructura organizativa de Logista la lidera el Consejero Delegado y se basa
en un Comité de Direccion.

Debido al fallecimiento de su predecesor en el cargo, en octubre de 2019,
el Consejo de Administracién nombré Consejero Delegado, en diciembre
de 2019, a fﬁigo Meirés, quien ha redisefiado la configuracion del Comité de
Direccion del Grupo, simplificando su estructura y reduciendo el nimero de

miembros que lo componen (cinco Directores Corporativos y tres Directores
Durante 2020 ha aumentado la g P P y
i X y Generales, al frente de sendas zonas geogréficas, a quienes reportan los
presencia de mujeres, el genero Directores de las lineas de negocio de cada zona).
menaos representado, tanto en el Con esta nueva composicion del Comité de Direccidn se ha reforzado el drea
COﬂSGjO de Administracidn como en de estrategia con una nueva direccién corporativa que contribuira al desarrollo

estratégico del Grupo.

el Comité de Direccién.
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2 Modelo
de negocio

NUESTRO NEGOCIO

INPUTS

CAPITAL FINANCIERO
N—1 Solidez de balance, sin deuda financiera e
T-— . .

@.U importante capacidad de generar fondos : .
de explotacion, que permite afrontar las Inteligencia
necesidades de inversién en mantenimiento y de Negocio/
crecimiento del negocio. Servicios de

informacién
CAPITAL HUMANO

Como proveedor de servicios basados en
la calidad, disponer de capital humano
especializado es clave para anadir valor. Sus

capacidades, competencias, conocimientos

y los planes de desarrollo se centran en RECEPCION
asegurar que el "know-how” se conserva, OMNICANAL DE
desarrolla y transmite, para preservar la PEDIDOS. COMPRA
diferenciacién en el tiempo. DE PRODUCTO

CAPITAL FisSICO
i o T Nuestras instalaciones, en propiedad,

alquiladas o subcontratadas, nos permiten

desarrollar la vertiente logistica de nuestras
operaciones conforme a elevados estandares TouUl | ALMACENAJE
de calidad. Yﬂ- Y GESTION DE
B84&8]| | STOCKS EN
e TIEMPO REAL
CAPITAL INTELECTUAL

Desarrollamos internamente y mejoramos
constantemente la tecnologia que aplicamos
en nuestros servicios, contribuyendo a
preservar nuestra diferenciacion y ventajas
competitivas.

Terminales punto

de venta, ayudan al
desarrollo de negocio
y facilitan la gestion

CAPITAL NATURAL del punto de venta

Utilizamos recursos naturales tanto directa
@ como indirectamente, en el desarrollo de

nuestra actividad, siempre con la mirada
puesta en un uso eficiente, que permita la

sostenibilidad de nuestro entorno natural en el
largo plazo.

Servicios
personalizados
al cliente

CAPITAL SOCIAL Y RELACIONES

Las relaciones con todos nuestros grupos - 1
de interés se basan en el respeto y beneficio Distribucién fisica \) PN
mutuo, y siempre estan enfocadas a establecer de amplia gama de

productos a redes
de proximidad

relaciones sostenibles en el tiempo.
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OUTPUTS BENEFICIOS

REDUCCION IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

PREPARACION @ — Optimizacién de rutas

AUTOMATIZADA — Uso de vehiculos y energias sostenibles
DE PEDIDOS

— Reutilizacién de embalajes

— Objetivo: reduccién emisiones en un 30%
en 2030 vs. 2013

FACTURACION Y
COBRO

&

GENERACION DE RIQUEZA A LA
COMUNIDAD

[@ — Aumento de ingresos y ahorros para
\

fabricantes y detallistas

— 123 millones € pagados en

Distribucién
de productos impuestos en 2020
CEEMEISTEI e s — Generacién de empleo:

(tran§acciones 15.000 colaboradores
electrénicas), a través
de plataforma — c. 800 millones € distribuidos en
propia dividendos en 6 afios
Transporte
especializado — Apoyo a grupos desfavorecidos,
principalmente en nuestro ambito local

DESARROLLO DE TALENTO
Q — Planes de desarrollo de carrera

— 37.095 horas en formacion

— Promocioén interna

EXCELENCIA OPERACIONAL
— Satisfaccién de clientes

— Elevado ratio de renovacién de contratos

— Mantenimiento de relaciones en el largo

plazo
¢ TRANSPORTF Y
Trazabilidad DISTRIBUCION

fisica y
térmica de

productos
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Canales de comunicaciéon

Logista fomenta un didlogo permanente,
fluido y transparente con todos sus grupos de
interés, incluida la sociedad en general.

Asi, Logista mantiene canales de
comunicacion y didlogo bidireccional
con todos ellos, con el fin de tener
en consideracién sus necesidades

y expectativas, tanto en materia
financiera, como medioambiental o
social.

Para garantizar que el didlogo sea
permanente y fluido, Logista ha
establecido canales de comunicacién
especificos y adaptados a las
caracteristicas de cada grupo de
interés, aunque también dispone de
canales de comunicacién comunes

para todos ellos, como puede ser
la pagina web corporativa de la
Compania (www.logista.com) o los
informes corporativos que publica
anualmente.
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Estrategia

Entorno macroecondmico

La evolucién de las distintas actividades de Logista en las dreas geogréficas
en las que opera puede verse afectada por las condiciones politicas, sociales
y/o macroecondmicas a nivel mundial, y en particular por las condiciones
existentes en Espafa, Francia, Italia, Portugal y, en mucha menor medida, en
Polonia.

A lo largo del ejercicio fiscal, se puede dividir el entorno macroeconémico
en dos periodos diferenciados: hasta febrero de 2020 y desde marzo hasta
septiembre. Durante el primer periodo, la situacién tanto en Espafia como en
Portugal era positiva, con crecimiento del PIB, mientras que la situacion en
Francia e Italia era de estancamiento o ligero retroceso de sus economias.

Sin embargo, a partir de marzo, la importante crisis sanitaria asociada

al COVID-19 y las medidas adoptadas para combatirla han causado un
importante retroceso en la economia a nivel mundial, con especial incidencia
en Espania e ltalia y es dificil evaluar o predecir cudl seré el impacto en el
medio plazo, que dependeréa del ritmo en que se produciré la recuperacion de
la economia.

Algunos de nuestros negocios estan maés ligados que otros a la evolucion del
PIB, tales como las lineas de transporte, pero el modelo de negocio de Logista
ha demostrado en anteriores crisis econdmicas una importante resiliencia,

que se tradujo en niveles similares de desempefio econdémico/financiero y de
remuneracién al accionista, en limitados impactos en el empleo y en avances
tecnoldgicos, centrados en desarrollar nuevos servicios de valor afadido para
los clientes. Esta experiencia pasada nos permite confiar en que el impacto del
entorno macroecondmico no seré demasiado significativo en los proximos afos.
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Entorno

Entorno regulatorio

El entorno regulatorio, tanto en

el sector del tabaco como en el
farmacéutico, implica cada vez més
llevar a cabo exhaustivos controles
en la distribucion de dichos
productos, por lo que es necesario
que las empresas sean capaces de
cumplir con los requerimientos para
poder operar en el futuro.

Logista, no sélo cumple con los
requisitos regulatorios, sino que es
capaz de adelantarse a los mismos
y ofrecer a sus clientes nuevos
servicios que van més allé del
estricto cumplimiento de la norma,
lo que ayuda a reforzar nuestras
relaciones con ellos.

Ciberseguridad

Logista esta invirtiendo importantes
recursos en su ciberseguridad, ya
que, a través de su transformacién
digital, estd acumulando importantes
volimenes de datos electrénicos de
clientes, empleados y proveedores
que necesitan proteccioén contra

el aumento de las amenazas
cibernéticas. Logista realizé una
exhaustiva revision de seguridad
externa, estd implementando las
ultimas tecnologias de seguridad

y se centra en la conciencia de

los ataques de “phishing” y
“ransomware”.
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Requisitos ambientales Consumo en canales de
proximidad
Existe una exigencia creciente por parte de los clientes
en relacién a requisitos ambientales en la prestacion de La pandemia asociada al COVID-19 ha modificado los
servicios, que ha aumentado en el entorno de la crisis hébitos de consumo de los consumidores en los paises en
del COVID-19 y la mayor sensibilizacion de la sociedad los que operamos, favoreciendo la compra en puntos de
respecto a estos temas. venta de menor tamano y maés cercanos al domicilio. La
estrategia de Logista se basa en ofrecer un acceso rapido
Logista basa su actuacién en un Plan Director de Calidad y sencillo a los fabricantes para que sus productos estén
y Medio Ambiente y en una Politica de Calidad, Medio disponibles en esos establecimientos. El posicionamiento
Ambiente y Eficiencia energética que establecen las de la Compania le permitira beneficiarse de esta
directrices y buenas précticas para optimizar el uso de oportunidad en los préximos afios.

recursos y prevenir la contaminacion en los procesos.
Logista verifica anualmente, segin el estandar ISO 14064,
las principales estructuras y procesos de cada negocio en
Espana, Francia, Italia, Portugal y Polonia, tomando como
referente la metodologia GHG Protocol.

Ademads, Logista integra la perspectiva medioambiental

Productos de Proxima Generaciéon

en el desarrollo de su estrategia y se ha comprometido
a reducir en un 30% las emisiones directas e indirectas

generadas por su actividad hasta 2030 con respecto a Surgen nuevos productos relacionados con el tabaco,
2013y ha validado cientificamente este objetivo con la que vienen a complementar la oferta existente hasta hace
aprobacion de “Science Based Target”. pocos afos atras. Logista ofrece a los fabricantes, la mejor

y mas rapida ruta hasta el consumidor en Espana, Francia,
El esfuerzo en esta materia ha sido reconocido por Italia y Portugal, dada la alta capilaridad de que dispone en
distintos organismos internacionales. Asi, Logista es sus negocios nacionales.

una de companias que han sido incluidas por CDP en

su prestigioso grupo “A List”, como uno de los lideres
globales en la lucha contra el cambio climético, siendo el
Unico distribuidor europeo que logra este reconocimiento
durante los Ultimos cuatro afos.

Adicionalmente, Logista forma parte del indice
FTSE4Good, integrado por compafiias que demuestran Consumo a través de Comercio
sélidas préacticas en materia ambiental, social y de I ;.
gobierno corporativo y se ha sumado al manifiesto “por electronico
una reconstruccion sostenible” en Espafa.

El fuerte crecimiento experimentado por la venta online

Este afo se han incorporado KPIs asociados a la gestidon durante los meses de confinamiento ha puesto de
medioambiental entre los objetivos para percibir los manifiesto la importancia de la logistica para su correcto
planes de incentivos a largo plazo de los empleados, desarrollo. Algunos fabricantes o vendedores han visto
en linea con la voluntad de continuar avanzando en colapsadas las entregas de sus productos, lo que ha

la integracién la sostenibilidad medioambiental en la generado insatisfaccién en los consumidores y un dafio
gestién diaria de los negocios. en su imagen. Esta situacion propicia que los fabricantes

busquen socios logisticos con aseguren altos niveles de
servicio y que la seleccion final del proveedor no se base,
principalmente, en una tarifa baja, sino que se base en el
equilibrio entre la tarifa y el servicio recibido.
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Digitalizacién

La Digitalizacion impulsa la evolucién de los negocios
basédndose en nuevos productos y servicios digitales y ha
sido provocada por numerosas tecnologias disruptivas.
Los datos y procesos totalmente digitalizados aumentan

Prioridades estratégicas

1

. Fortalecer los negocios consolidados.

2.

Aportar crecimiento sostenible y futuro,
expandiendo la base de negocio.

. Ofrecer excelencia en los servicios, aumentando

la rentabilidad, mediante la mejora constante de
la eficiencia operativa.

. Preservar la solidez financiera, de modo

que permita mantener nuestra politica de
remuneracién al accionista.

la automatizacién y hacen posible el almacén y cadena de _
El perfil de madurez de alguno de los sectores

a los que da servicio Logista y que suelen ir
acompanados de niveles de actividad decreciente,
hacen que sea esencial desarrollar servicios
complementarios a la distribucién nacional. Estos
servicios ayudan a nuestros clientes a identificar y
desarrollar nuevas areas de crecimiento y ayudan a
Logista a mantener un nivel de ingresos estable en
los negocios mas consolidados.

suministro inteligente, principalmente respaldados por
la inteligencia artificial. Las decisiones se basan en datos
disponibles y permiten la simulacién de resultados futuros.

En este sentido, destacan distintos proyectos desarrollados
por Logista:

- Digitalizacion de la cadena de suministro de la
distribucién de productos farmacéuticos y de
productos de tabaco, yendo més allé del estricto
cumplimiento de la normativa de trazabilidad en ambos

De cara al futuro, la estrecha colaboracién

con nuestros clientes en estos sectores y un
comportamiento basado en la busqueda constante
del beneficio mutuo, seran los pilares que nos
permitirdn seguir consiguiéndolo, tal y como ha
sucedido en los dltimos afos.

sectores. Logista esté aplicando en sus operaciones las
ultimas tecnologias de escaneo y reconocimiento de
imagenes, para capturar todos los movimientos de los
productos de forma digital tanto en almacenes, como en
El crecimiento en el largo plazo se basa en
desarrollar nuevos verticales, tales como la
distribucion para la industria farmacéutica o la
distribucién de productos de conveniencia en los
canales que servimos y en impulsar algunas éreas
de fuerte crecimiento, tales como el transporte de
comercio electrénico.

plataformas de “cross docking” y vehiculos de entrega,
lo que permite el seguimiento a lo largo de la cadena de
suministro.

— Incorporacién de la inteligencia artificial en la
plataforma de ventas y marketing digital en
los negocios de distribucion de productos de
conveniencia, con el fin de poder segmentar de

Asimismo, la expansién geogréfica en nuevos paises
a los que exportar nuestro modelo de negocio,

es otra de las piezas claves de nuestros planes de
futuro, que permitiran diluir y compensar los riesgos
macroeconémicos que puedan afectar a cada uno
de los paises en los que operamos, ademas de
aportar crecimiento a futuro.

forma detallada a clientes y productos para desarrollar
iniciativas de marketing especificas adaptadas a las
necesidades de cada segmento. Ademas, las tecnologias
de inteligencia artificial, basadas en el reconocimiento de
patrones en historiales de bisqueda y ventas histéricas,
permiten a los expertos en marketing, identificar
potenciales de mercado y simular promociones y

Operar de un modo eficiente, y sostenible desde
actividades de fidelizacion.

un punto de vista ambiental, conservando y
desarrollando el “know-how" interno, es parte
fundamental del mantenimiento de una sélida
rentabilidad financiera y de la creacién de valor a
largo plazo para todos nuestros grupos de interés.

— Introduccién de varias tecnologias innovadoras, como
el anélisis de “Big data” o la inteligencia artificial, que
permite a los clientes minoristas de Logista digitalizar sus

negocios y mejorar su rentabilidad. ’ . .
Asi, no solo es importante ampliar la base de

ingresos, sino hacerlo con unos costes adecuados,
que permitan retribuir a todos los implicados de
un modo justo y ofrecer unas tarifas adecuadas al
nivel de servicio ofrecido. Este modo de actuar se

— Realizacién de pruebas de concepto de las
tecnologias mas vanguardistas, como el uso de drones
en almacenes para la gestién de inventarios, el uso ,de

realidad aumentada y sensores en transporte, etc. convierte en un circulo virtuoso de creacién de valor

para toda la sociedad.
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Mayor importancia
de las tiendas de

proximidad y
e-commerce.

Relevancia de
las politicas de

medioambiente. :
Incertidumbres

asociadas a la
recuperacion

Evolucion previsible del negocio

TENDENCIAS

MERCADO

Aumento de la importancia de las
tiendas de proximidad en los paises
desarrollados: consumo cercano,
flexibilidad horarios, etc.

Los fabricantes requieren transparencia
en la ruta al consumidor

Necesidad de los fabricantes de una
gestion global de las politicas de precios
por canales, muy dificil de asegurar en
tiendas de proximidad

Exigencia por la sociedad de un mejor
uso general de los recursos en el
desarrollo de las operaciones

Desarrollo de relaciones beneficiosas para
todos los grupos de interés

Mayor atencién a la adecuada gestion
de la cadena de distribucion de los
productos terminados desde su origen
hasta el punto de venta

Reduccion de la especializacion de las
tiendas en los canales de proximidad,
necesidad de ampliar el catédlogo de
productos y servicios

Aumento de las necesidades de
transporte de Ultima milla para el
comercio electrénico

Flexibilidad a lo largo de la ruta al
mercado, cercania de los inventarios a los
puntos de venta

Reduccién de volimenes de algunas
categorias de producto

econdmicay a
la necesidad de
adoptar nuevamente
medidas drésticas, en
caso de producirse
nuevas oleadas de la

RESPUESTA pandemia.

Redes de distribucién que acceden recurrentemente a alrededor de 250.000 puntos de
venta en los principales canales de proximidad

Desarrollo de capacidades de “Business Intelligence”, dedicando anualmente entre un
35% y un 50% la inversién total del Grupo a tecnologia

Oferta comercial basada en tarifas por servicios, no en posicionamiento de los
productos, que no distorsiona y deja en manos de los fabricantes el establecimiento de
los precios de sus productos

Siendo “one-stop shop” para los puntos de venta y para los fabricantes, ofrecemos la
racionalizacion del servicio y la flexibilidad necesaria lo que se traduce en un ahorro de
recursos para los participantes y para la sociedad en general

Modelo de negocio que busca establecer relaciones a largo plazo que permitan crear
valor a través de: tarifas justas, no discriminatorias, basadas en nivel de servicio, tanto
para proveedores como para clientes; salarios en funcién del desempeno y desarrollo
profesional de los empleados; colaboracion y didlogo permanente con las autoridades y
con los accionistas

Nos adelantamos a las exigencias regulatorias, nuestra oferta comercial ofrece hacernos
cargo de la responsabilidad directa de toda la distribucién, desde la puerta de la fabrica
de nuestros clientes hasta el punto de venta, siendo los gestores en todo momento de
los medios utilizados para llevarla a cabo y ofreciendo un conocimiento exhaustivo de
las caracteristicas y necesidades especificas de los productos que distribuimos. Inversion
continuada en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para asegurar la gestion
integrada y el control on-line de las operaciones, lo que nos permite diferenciar nuestro
servicio y mejora nuestra posicion competitiva

La relacion comercial con fabricantes que participan en distintos sectores se traduce en
una oferta de servicio transversal que ayuda al desarrollo comercial de los puntos de
venta y enriquece su propia oferta comercial, de un modo sencillo y eficiente

Oferta comercial adaptada a los sectores que demandan un alto nivel de servicio en la
entrega de sus productos.

“Smart Lockers” y puntos de entrega y recogida para satisfacer la demanda, atendiendo
ademaés al control de emisiones derivadas de las entregas

Nuestro modelo de negocio en operaciones, con presencia cercana a los puntos de
venta, aporta flexibilidad y rapidez de adaptacién en funcion de las necesidades de
localizacién de los productos

Ayudamos a los fabricantes a adaptar su oferta y mejorar la ruta de mercado de sus
productos, facilitando el lanzamiento y distribucién de nuevas categorias
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RELEVANTE|

Gobierno
corporativo

A. Reorganizacion del Consejo de
Administracion

Las actividades del Consejo de Administracién de
Logista Holdings se vieron intensamente marcadas en
el inicio del ejercicio, por el stbito fallecimiento del
entonces Consejero Delegado de la Sociedad, D. Luis
Egido, el 27 de octubre de 2019. Como consecuencia
de esta situacién sobrevenida, se pusieron en marcha
diversas actuaciones de reorganizacién del Consejo de
Administracién, con vistas a garantizar la incorporacion
del mejor talento a la Compaiiia, asi como dar un impulso
decidido en materia de diversidad de género. Dichas
actuaciones concluyeron en los siguientes cambios:

1. Se propuso a la Junta General de Accionistas la
ampliacién del numero de Consejeros a 12, lo que
permitié la incorporacion de nuevas Consejeras.
Con ello, se ha logrado una composicién equilibrada
del Consejo, en el que participan cinco Consejeros
dominicales, cinco independientes y dos ejecutivos.
De los 12 miembros, 5 son mujeres (las Sras. D'Wit,
Echenique, Garmendia, Gelpey y Platero), incluyendo
una Consejera ejecutiva (la Sra. Echenique, que es
ademés Secretaria del Consejo). Esto ha permitido
a la Sociedad cumplir con 2 afios de anticipacién
el nuevo objetivo de presencia de mujeres en el
Consejo, establecido en las nuevas Recomendaciones
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Principales
actuaciones
del Consejo de
Administracion

en 2020

El Consejo de Administracion de
Logista Holdings ha desarrollado
a lo largo del ejercicio una intensa
actividad en sus distintos &mbitos
de competencias. Se incluye a
continuacion un resumen de los
principales aspectos.

de Buen Gobierno de la CNMYV, al alcanzar el 42%
de sus miembros. Todas ellas son profesionales de
reconocido prestigio y su nombramiento es una
manifestacion del firme compromiso de la Compariia
con la diversidad de género y la promocién del
talento femenino.

2. Se produjo ademas el nombramiento de dos
nuevos Consejeros ejecutivos. Tras el fallecimiento
del Sr. Egido se activé el proceso de seleccion de un
nuevo Consejero Delegado, siguiendo las Directrices
de la Politica de Seleccién de Consejeros de la
Sociedad, que concluyd con éxito el 19 de diciembre,
con el nombramiento de D. ifiigo Meiras como
Consejero Delegado de la Sociedad. La Consejera
Secretaria Sra. Echenique fue nombrada por la Junta
General de Accionistas de marzo de 2020.

3. Tras el repentino fallecimiento de uno de los
Consejeros, el Sr. Carvajal, se inicié un nuevo proceso
de seleccion que concluyd con la designacion el 29 de
septiembre de 2020 de D. Luis Isasi como Consejero
independiente de la Sociedad.




B. Actuaciones en materia
de gobierno corporativo y
cumplimiento

Durante el ejercicio, el Consejo ha prestado especial
atencidn a las cuestiones de gobierno corporativo. Asi, se
han puesto en marcha distintas iniciativas derivadas de las
recomendaciones contenidas en la Guia técnica 1/2019,
de la CNMV sobre Comisiones de Nombramientos

y Retribuciones (Plan de sucesion del Presidente y

el Consejero Delegado, matriz de competencias del
Consejo), asi como de las nuevas recomendaciones
contenidas en el Codigo Unificado de Buen Gobierno

de la CNMV. Igualmente se ha reforzado la estructura de
“compliance” del Grupo, y designando un “Compliance
Officer”.

C. Fomento del debate
estratégico

El Consejo entiende que la reflexién estratégica es uno
de los aspectos méas importantes que ha de desarrollar.
Por ello, en el ejercicio, se han mantenido sesiones de
reflexion estratégica.

El Consejo estd comprometido con
el mantenimiento de un sistema de
control de riesgos adecuado, por lo que
sisteméaticamente revisa el modelo de
gestion de riesgos de la Compafia para

adaptarlo a los cambios del entorno.

ol ol

D. Aprobacién de una nueva
Politica de Gestion de Riesgos

El Consejo estd comprometido con el mantenimiento de
un sistema de control de riesgos adecuado, por lo que
sistematicamente revisa el modelo de gestion de riesgos
de la Compania para adaptarlo a los cambios del entorno.
La evaluacion de la idoneidad de la clasificacion de
riesgos de Logista ha resultado en la aprobacién de una
nueva Politica de Gestién de Riesgos, en la que se han
introducido mejoras técnicas, alineandola con los avances
en la materia.

E. Seguimiento COVID-19

Este afio, que estd marcado por las consecuencias de

la pandemia del COVID-19, se ha realizado, por parte
del Consejo de Administracién, un especial y constante
esfuerzo de seguimiento de la evolucidn de la pandemia,
tanto desde el punto de vista del impacto en los
negocios del Grupo, como dirigido a la proteccién de la
salud de los trabajadores, con el fin de poder tomar las
medidas necesarias para minimizar ambos, con la debida
antelacién. Dicho seguimiento sigue realizdndose, a la
fecha de este informe.

F. Nueva Politica de
Remuneraciones de Consejeros

En materia retributiva, el Consejo de Administracion,

con vistas a garantizar la posibilidad de incorporar a la
Compania el mejor talento y alinear su politica retributiva
con las tendencias del mercado, aprobd una nueva
Politica de Remuneraciones de Consejeros, simplificando
la anterior, y revisando las condiciones contractuales de
los Consejeros ejecutivos. Dicha Politica fue aprobada por
la Junta General de Accionistas de 24 de marzo de 2020.
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Funciones y Composicién del
Consejo de Administracion

Salvo en las materias reservadas
a la competencia de la Junta
General, el Consejo de
Administraciéon es el maximo
organo de decisién de Logista, y
le corresponde la representacién
de la misma, que se extendera a
todos los actos comprendidos en
el objeto social delimitado en los
Estatutos.

La politica del Consejo es delegar la gestion ordinaria

de Logista en los érganos ejecutivos y en el equipo de
direccién y concentrar su actividad en la funcién general
de definicidn estratégica y supervision de la direccién, sin
perjuicio de aquellas materias que, de acuerdo con la Ley,
los Estatutos o su Reglamento, no podran ser objeto de
delegacion.

El Consejo de Administracion de Logista cuenta con

una Comisién de Auditoria y Control, y una Comision

de Nombramientos y Retribuciones, que ejercen las
funciones establecidas por Ley, y cuentan con mayoria de
Consejeros independientes.

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION (A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020)

D. Gregorio
Presidente n

LN

D?. Maria Echenique
Consejera secretaria

D?. Cristina Garmendia
Vocal
[ ]

D. Luis Isasi
Vocal

D. Alain Minc
Vocal
o0

D?. Pilar Platero
Vocal
[

O Ejecutivo O Independiente O Dominical
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Marafion
o Ejecutivo

D. John Downing
Vocal
(]

D?. Marie D'Wit

Vocal

D?. Lisa Gelpey
Vocal

D. Richard Hathaway
Vocal
®

D. John Jones
Vocal

D. lfigo Meiras
Consejero Delegado

® Miembro de la Comision de Auditoria y Control (CAC) * Presidente CAC
® Miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones (CNR) * Presidente CNR



Evaluacion del
Consejo de
Administracion

De acuerdo con las
recomendaciones del

Cédigo de Buen Gobierno

de las Sociedades Cotizadas,
anualmente se evalua la calidad
y eficiencia del funcionamiento
del Consejo de Administracion
y de sus Comisiones, asi

como las del Presidente del
Consejo, Consejero Delegado y
Secretario del Consejo, siendo
dicha evaluacién asesorada por
asesor externo cada tres afos.

En 2020 se ha puesto en
marcha dicho proceso interno
de autoevaluacion, que ha
concluido con un resultado
altamente satisfactorio. Ello
no obstante, se han detectado
areas de mejora en materias
tales como duracién de las
sesiones o mayores contactos
con el “management” de la
Compaiiia, sobre las cuales el
Consejo de Administraciéon ha
establecido un Plan de Accién.

ol ol

Diversidad en el proceso de
nombramientos y renovacién
de consejeros

Como consecuencia del decidido compromiso de la Sociedad con la
diversidad, y el impulso dado a estas cuestiones por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y el propio Consejo de Administracion,
actualmente éste estd formado por doce miembros, de los cuales cinco son
mujeres (més del 40%, superando el objetivo marcado por el Coédigo de Buen
Gobierno). Entre sus miembros existe diversidad de perfiles profesionales

y académicos (estén representadas, entre otras, las dreas de Abogacia,
Economia, Recursos Humanos, Matematicas y Biologia).

La Compania, en su Politica de Seleccién de Consejeros, indica expresamente
que la Comisién de Nombramientos y Retribuciones velard por que los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién alguna.

En cuanto a la seleccién de candidatos a consejero, el proceso tiene

como base una evaluacion por parte de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, que en ocasiones, puede contar con asesoramiento externo.
El anélisis se realiza bajo el principio de diversidad de formacion, experiencia
profesional, conocimientos sectoriales, procedencia geogréfica en casos

de grupos internacionales, etc., teniendo en cuenta las exigencias legales

y de buen gobierno en cuanto al nimero y distribucién entre categorias

de Consejeros, asi como respecto de las necesarias especializaciones para
el cumplimiento de las funciones especificas de supervisién de cada una

de las Comisiones del Consejo (aspectos contables, de gestion de riesgos,
tecnoldgicos...), ademas de eliminar toda discriminacién por razén de sexo.

En todo caso, debe destacarse que en este ejercicio, el Consejo ha dado

un paso mas en esta linea mediante la aprobacién de una matriz de
competencias, que permite analizar y garantizar la cobertura de las distintas
areas de competencia consideradas relevantes para el Consejo en su conjunto.

El Consejo de Administracion,

actualmente estd formado por doce
miembros, de los cuales cinco son
mujeres (mas del 40%, superando el
objetivo marcado por el Cédigo de Buen
Gobierno).
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Modelo retributivo del Consejo de Administracién

La Sociedad tiene en cuenta, a la hora de determinar

la Politica de Remuneraciones, ademas de la normativa
aplicable, especialmente a las sociedades anénimas
cotizadas, y los objetivos establecidos en su propio Plan
de Negocio, que la misma se adecte a los principios

y recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo,

las mejores practicas de mercado y las directrices de

La Politica de Remuneraciones actualmente vigente, cuyo
disefio se elabord contando con asesoramiento externo,
fue aprobada por la Junta General de Accionistas de 24
de marzo de 2020, segin el detalle siguiente:

. . Porcentaje sobre capital
Numero de acciones

concurrente
inversores institucionales y asesores de voto ("proxy
advisors”) A favor: 100.991.278 93,1864%
En contra: 2.230.656 2,0583%
Anualmente, la Sociedad informa publicamente sobre Votos en blanco: 0 0,0000%
las re-tr}buC|c‘>/r1es de Io,s miembros del Consejo de Abstenciones: 5.153.585 4,7553%
Administracién a través del Informe Anual Integrado,
de las Cuentas Anuales y del Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros.
Dichas retribuciones se componen de una retribucién
fija mensual y una dieta de asistencia, iguales para todos
los Consejeros, asi como una dieta por asistencia a
las Comisiones de las que son miembros. Unicamente
los Consejeros ejecutivos perciben una remuneracién
variable.
jonistas d€ 24d ento de
ACC‘O“ .y nombramien
o Ratificacion’y
|as Cuentas Anuales (Bg\an(«:ee’ Consejere de Auditores de Cuentas:
as . o : e .
. Aprobacéonpci?d.‘das y Ganancias: Eit: o de « Nombramiento \itica de Remuneraciones de
Cuenta &€ -~ onio Neto, £S .2 de \a Politic
. | Patrimo \nforme de « Aprobacion 9
amlios en € moria) e INeY PI=t 020-2022. :
(F:\u'os de Efectvo y e de Distribucion \nt?grao Consejeros : -an del Plan de Incentivos @
) ) d Compar\\ o cOﬂSO\‘da ' robaclon e
Gestion, e\ dings, SA del Grup oel30de o Examenyy @P 020
Logista Hod'\;n%e’s al ejercicio cerra argo plazo ) ltades en | Consejo de
correspon 019 .6n de faculta
- ~mbre de ' | . § o Delegacion =
sept\em . mac\oﬂ n T clon.
bacion del estado de \?;O;Ond'\ente P At ltiva de! Informe Anuz\ S\Oabre
o . r .. | .
’ ?\\\S;nc'\era COﬂSO\\d\agg ’dceosept'\emb“e e 201" » Votachh Co-gsrlxjes de los Coﬂseler\oio je
. N rrado € ‘ad Remuneraclot’=® ~ . . | cerrado €
e;erC\c\o ce g | Consejo e odad del ejercic
fion del - el 30 Socieda
oA robacion de \ZU%:SYEQ el ejercicio cerrado Sept'\embre de 2019.
oa a0
Administracto o 2019.
septiemPre i ltado del
de oo dela aplicacion ijee\ ;e:pti'\emb(e
° Aprob?c ial cerrado el 30. ! i6n Integra
ejercicio soct? fia de Distribuci®
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y el soborno

Logista cuenta actualmente con politicas corporativas y un
sistema de control interno dirigidos a prevenir por parte
de todos sus administradores, directivos, empleados y
personas sometidas a la autoridad del Grupo, conductas
delictivas recogidas en los riesgos penales, entre las que
se incluyen los delitos de corrupcion, soborno y blanqueo
de capitales.

Lucha contra la corrupcion

% Para mas informacién sobre la matriz de materialidad,
consultar la seccién Acerca de este informe

Tanto la Compafia como sus grupos de interés evallan
como de relevancia alta los asuntos relacionados

con la ética y anticorrupcion, y por este motivo, el
Consejo de Administracién manifiesta su compromiso y
responsabilidad social con la adopcién de las medidas
que son necesarias para la coordinacion, supervision y
control de cualquier posible delito o riesgo penal, entre
las que destacan las citadas a continuacién.

¢ Se dispone de un Cédigo de Conducta de obligado
cumplimiento, publicado en la intranet del Grupo.
Este, entre otras disposiciones, recoge las pautas de
actuacién con funcionarios o representantes publicos
y prohibe ofrecer, dar o recibir pagos, obsequios o
tratos de favor de caréacter ilicito, que pudiesen influir
en el normal desarrollo de las relaciones comerciales,
administrativas o profesionales, o lograr una ventaja
inadecuada para Logista.

¢ Se dispone de un Manual de Prevencién de Riesgos
Penales, aprobado en 2015, en donde se detallan
los principios de gestidn y prevencién de delitos
penales en el seno del Grupo, asi como, la estructura y
funcionamiento de la Unidad de Control y Seguimiento.

Los empleados del Grupo estan informados de la
importancia tanto del cumplimiento del Manual de
Prevencion de Riesgos Penales, como de la adopciéon de
los principios del Cédigo de Conducta para llevar a cabo
su ejercicio profesional de un modo ético y diligente a
todos los niveles de la organizacion.

No se han recibido
denuncias por aspectos
relacionados con
delitos de soborno,
corrupcién o blanqueo
de capitales.

En caso contrario, existe un sistema disciplinario
sancionador para cualquier incumplimiento al modelo
planteado por la Compaiiia, en el que se exponen como
falta muy grave actividades relacionadas con soborno

a entidades publicas/privadas e incumplimientos a la
politica de gestién de cobros y pagos aprobada.

Al alcance de todos los empleados de Logista, esta
disponible un Canal de Denuncias (“whistleblowing”),
para la comunicacién de cualquier hecho, conducta,
informacién o comportamiento delictivo contrario al
Cédigo de Conducta, a los Principios Generales de
Comportamiento o al Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales.

Al igual que en el ejercicio anterior, no se ha recibido
ninguna denuncia durante el ejercicio 2020 por cualquier
aspecto relacionado con delitos de soborno, corrupcion o
blanqueo de capitales.

Este marco de control implantado en el Grupo, esta
sometido a la supervision, al menos anual, por el
departamento de auditoria interna, por el Consejo de
Administracién y la Comision de Auditoria y Control.

Se realizan revisiones periddicas de los procesos y
actividades que potencialmente podrian verse afectadas
por alguno de los riesgos penales anteriores actualizando
el modelo, en caso de ser necesario, con los cambios en
la normativa vigente. En el transcurso del ejercicio 2020
se ha llevado a cabo una revisién del Modelo actual de
Cumplimiento del Grupo, por el despacho de abogados
Gomez-Acebo & Pombo, con el objeto de analizar el
disefno y la estructura de control de CRPC (politicas y
procedimientos), y actualizar el Mapa de Riesgos Penales.

Las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro en el ejercicio 2020 ascendieron a 447.993€
(188.980€ en 2019), cuyo destino ha sido principalmente
acciones humanitarias, asistenciales y de integracion
destinadas a mejorar la calidad de vida de los colectivos
mas vulnerables. Estas aportaciones en su mayoria

son realizadas a través de la donacién de productos

de conveniencia y de servicios de transporte para la
recogida, transporte y entrega de alimentos, productos
de higiene, etc., a parroquias y comedores sociales, entre
otros.
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m Derechos humanos

Desde sus inicios, Logista ha promovido en el ejercicio
de su actividad, un comportamiento integro basado en
valores éticos, empresariales, sociales, medioambientales,
econdémicos y de transparencia. La Politica de Gobierno
Corporativo del Grupo, establece los valores corporativos
basados en el respeto como Sociedad multicultural, el
compromiso, orientdndose hacia el desarrollo sostenible
y el largo plazo, y la profesionalidad, integridad y
transparencia, creando, impulsando y apoyando una
cultura y filosofia basada en la integridad.

Promueve y cumple las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) relacionadas con el respeto por la libertad
de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva; asi
como, con las Directrices para empresas multinacionales
de la OCDE y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En lo referido al cumplimiento de las disposiciones de

los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con

la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién
colectiva, todos los empleados de Logista operan bajo
convenios actualizados y cuentan con comités de empresa
y delegados sindicales, permitiendo en todo momento

el libre acceso de los trabajadores a sus representantes.
Existen diferentes sindicatos independientes en la
Compania y periddicamente se realizan reuniones con

los representantes de los trabajadores. Se opera bajo un
efectivo conocimiento por parte de los trabajadores al
derecho de asociacion colectiva, herramienta esencial para
el cumplimiento de las disposiciones de la OIT.

Respecto a la prevencién de la vulneracién de los Derechos
Humanos, Logista cuenta con mecanismos, establecidos
en el Codigo de Conducta, en los Principios Generales de
Comportamiento para proveedores, el Codigo Etico de
empleados, y ademas cuenta con mecanismos especificos
de reclamacion como nuestro Canal de denuncias. Dicho
Canal, permite gestionar aquellas denuncias efectuadas

de forma confidencial por parte de empleados y terceros
que pudiesen poner de manifiesto cualquier hecho,
conducta u omisién que supusiese una vulneracién de

los Derechos Humanos. Todas las denuncias recibidas

se investigan a través de una Unidad de Control que
reporta trimestralmente los resultados e investigaciones
efectuadas, la situacion actualizada y las medidas llevadas a
cabo para solventarlas. Dicho Canal, fortalece los procesos
de debida diligencia al ayudar a identificar y solucionar
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impactos negativos para los Derechos Humanos, sobre
todo posibles casos de trabajo infantil.

Logista tiene implementadas medidas de diligencia
debida, aun considerando que por el ambito geografico
en el que se lleva a cabo nuestra actividad, su tipologia y
el sélido marco regulatorio, en el Grupo no se observan
riesgos relevantes relativos a la prevencién del trabajo
forzoso o el trabajo infantil.

Durante el ejercicio 2020, al igual que en el ejercicio
anterior, Logista no ha recibido ninguna denuncia por
cualquier aspecto relacionado con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, discriminacion en el empleo y ocupacién, trabajo
forzoso u obligatorio o trabajo infantil ni por cualquier otra
cuestion relativa a la vulneracion de Derechos Humanos

en ninguno de los paises en los que ha desarrollado su
actividad en este periodo.

Se han recibido 4 comunicaciones en el canal de
denuncias durante el ejercicio 2020. Tras haber sido
estudiadas por el comité del canal de denuncias, 2 de
ellas se inadmitieron ya que los hechos denunciados
correspondian estrictamente a un dmbito de relaciones
laborales y en 2 de ellas, se inicié un procedimiento de
investigacién por supuestas malas précticas, tras el que
se acometieron las medidas oportunas. El anélisis de las
citadas comunicaciones concluyé que ninguna estaba
vinculada a la vulneracién de Derechos Humanos.

El cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT y de los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas se plasman de la siguiente
forma:

- Codigo de Conducta: establece que los trabajadores del
Grupo promoveran y protegeran los Derechos Humanos
de forma que no contribuiran, directa o indirectamente, a
ninguna violacion de esos Derechos.

Los empleados del Grupo trabajan para erradicar las
violaciones de los Derechos Humanos que puedan existir
en el mercado laboral, particularmente en el caso de

que estén relacionadas, de cualquier forma, con nuestra
actividad comercial o cadena de suministro. El Cédigo
establece que:



® Todos debemos contribuir a que nuestro lugar de
trabajo sea justo, respetuoso y esté libre de cualquier
tipo de acoso, discriminacion o cualquier otra forma
de comportamiento degradante. Debemos garantizar
que ninguno de nuestros comparneros sufre acciones
o comportamientos no deseados por causa de
su edad, raza, origen, género, orientacién sexual,
discapacidad, opinién politica, religién, estado civil, o
estado fisico o mental.

Tenemos la responsabilidad de cumplir el
compromiso de la Empresa para garantizar que
ofrecemos un entorno de trabajo de igualdad de
oportunidades en el que los puestos de trabajo se
adjudican al candidato méas adecuado.

Debemos promover y proteger los Derechos
Humanos y garantizar que no contribuimos, directa
o indirectamente, a ninguna violacién de esos
Derechos. Debemos trabajar para erradicar las
violaciones de los Derechos Humanos que puedan
existir en el mercado laboral, particularmente en

el caso de que estén relacionadas, de cualquier
forma, con nuestra actividad comercial o cadena de
suministro.

Debemos trabajar con nuestros proveedores,
licenciatarios, agentes y asociados para fomentar y
apoyar la aplicacion de principios respecto a la edad
minima laboral y el trabajo forzoso.

No debemos permitir o realizar distincién alguna
frente a ningin empleado, basandonos en la situacion
politica, religiosa, jurisdiccional del pais, o territorio al
que pertenezca, garantizando cuando sea necesario
que los permisos de trabajo vélidos estan en vigor
para aquellos que trabajen fuera de pais de origen.

Proteger el derecho de todos los empleados para
permitir la libertad de pensamiento, conciencia 'y
religion, asi como la libertad de opinién y expresion,
tal y como establece el apartado “Discriminacion y
acoso” de este Codigo de Conducta.

No debemos permitir cualquier discriminacion
que surja del derecho de un empleado a participar
libremente en la cultura de su comunidad.

No se permite contratar a ninguna persona menor

de quince afos, de la edad laboral minima aplicada
en el mercado local o de la edad de escolarizacion
obligatoria. La que sea superior.

— Procedimiento General de Reclutamiento,
Guia Interna de Seleccion e Instruccién sobre
Competencias de empleados: establecen, de un lado,
el conjunto de principios generales de actuacién en
el dmbito de la gestidn de personas para el sistema
de reclutamiento y seleccién de candidatos, asi como
una descripcion de las acciones, los responsables
de su ejecucién y las herramientas de trabajo que se

emplean en los procesos de reclutamiento, seleccion,
incorporacién y evaluacién del desempefio de
profesionales, estableciendo las directrices a seguir para
garantizar que las empresas del Grupo cuentan con
personas cualificadas en cada puesto.

Adicionalmente, Logista impulsa la igualdad de género
en los procesos de seleccién, incluyendo como practica
general en el Grupo, la inclusion en la fase final de
seleccion, al menos, el mismo néimero de candidatos
mujeres que de hombres.

— Principios Generales de Comportamiento: recogen
estandares minimos y las normas de comportamiento
bésicas que deben regir la actividad de los proveedores
del Grupo, tanto en sus relaciones con el Grupo, como
respecto a sus propios trabajadores u otros terceros
involucrados en el desarrollo de su actividad.

Todos los proveedores del Grupo deberéan conocery
aceptar los Principios de Comportamiento, que son de
obligado cumplimiento para contratar con cualquiera

de las sociedades del Grupo. Este podréa resolver su
relacion contractual o comercial con cualquier proveedor
que no cumpla con los Principios de Comportamiento,

o que, incumpliéndolos de manera sobrevenida, no
adopte las medidas necesarias para poner fin a dicho
incumplimiento.

(‘% Para més informacién sobre los Principios Generales
de Comportamiento de proveedores, ver la seccién
Colaboracién con los proveedores

—Norma de Compras del Grupo: establece que todos los
proveedores deben estar homologados y tener notoria
capacidad econémica-financiera y técnica. Ademas, las
contrataciones se regiran, entre otros, por el Principio de
conducta ética y profesional, por el que los empleados
deberan comportarse de forma ética y profesional.

(‘% Para mas informacién sobre la Norma de Compras
del Grupo, ver la seccién Colaboracién con los
proveedores

El respeto por los derechos humanos es un aspecto
relevante para la Compafiia, asi como para sus principales
grupos de interés tal y como se refleja en la matriz de
materialidad realizada por Logista.

Para mas informacién sobre la matriz de materialidad,

ver la seccién Acerca de este informe

Gobierno corporativo + 31



Gestion de riesgos y oportunidades

Un sistema de gestion de
riesgos integrado para facilitar
la consecucién de objetivos y
estrategia

El sistema de Gestién de Riesgos Corporativos de
Logista esta recogido en la Politica General de Gestién
de Riesgos y en su Procedimiento, aprobados por el
Consejo de Administracién el 29 de septiembre de 2015,
y actualizados en 28 de junio de 2020, fundamentada en
el Marco COSO ERM 2017.

Establece el marco general de actuacion para el control
y gestion de los riesgos externos e internos, de cualquier
naturaleza, que puedan afectar en cada momento a
Logista para la consecucién de sus objetivos:

Entorno y
ambito social

Reputacionale Negocio

Cumplimiento Financieros

normativo

Operacionales y
tecnoldégicos
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La Politica tiene como objetivo general proporcionar una
ayuda al Consejo de Administracion y a los equipos de
direccion a optimizar los resultados, con el objetivo de
mejorar las capacidades para crear, preservary, en Gltimo
término, lograr la consecucion de valor.

Es de aplicacién tanto a cada uno de los negocios y
paises en los que opera (Espana, Francia, Italia, Portugal
y Polonia) como a las direcciones corporativas, lo que
aporta una vision global de todos los riesgos del Grupo.

Y en particular:

Identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad.

Obtener una seguridad razonable para el

cumplimiento de los objetivos.

Formar parte y apoyar a los procesos para la toma de
decisiones.

Delimitar el perfil o apetito de riesgo.

Facilitar un lenguaje y una metodologia comun sobre
riesgos.

Permitir una asignacién eficiente de los recursos.

Garantizar la fiabilidad de la informacién financiera y
no financiera.

Establecer pautas para la transparencia y el Buen
Gobierno Corporativo.

Asignar responsabilidades a los participantes.

Aumentar la gama de oportunidades disponibles.
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GOBIERNO DE LA GESTION DE RIESGOS

Los drganos de la Sociedad responsables de la elaboracién y ejecucion del Sistema de Control y Gestidén de Riesgos, son:

El Consejo de Administracién

Tiene atribuida reglamentariamente, entre sus facultades indelegables, la aprobacién de las politicas y estrategias generales del
Grupo, y entre ellas la politica de control y gestién de riesgos, incluidos los fiscales, asi como la supervision de los sistemas internos de

informacién y control, y en particular, de la informacién financiera.
00 000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La Comisién de Auditoria y Control

Tiene atribuidas, entre sus funciones, de acuerdo a su Reglamento, en relacion con la supervision de la gestién y del control
de los riesgos, supervisar la eficacia de los sistemas de riesgos de la Sociedad y supervisar la unidad de control y gestién de

riesgos.
00 000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El Comité de Control Interno

Tiene dentro de sus funciones basicas la de impulsar y coordinar los trabajos de actualizacién, con periodicidad
anual, del mapa de riesgos del Grupo y proponer a los érganos competentes su aprobacion.

00 0 0000000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000
La Direccion Corporativa de Auditoria Interna

Tiene la responsabilidad de elaborar los procedimientos y criterios del Grupo para la Gestion
de Riesgos, elaborar y actualizar periédicamente el Mapa de Riesgos del Grupo e informar
periédicamente a la Comision de Auditoria y Control, y ésta al Consejo, sobre la aparicién de
nuevos Riesgos, evolucién de los Riesgos identificados, grado de ejecucién de los planes de
accién aprobados y funcionamiento general del Sistema de Gestién de Riesgos del Grupo, asi

como informar sobre los Riesgos que se hubiesen materializado.
00 000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Responsable del Proceso

Son los empleados responsables del disefio, desarrollo del proceso y de la deteccion
de riesgos y oportunidades que puedan afectar al mismo. Deben identificar los
Riesgos del Proceso y las Actividades de Control Interno que deben realizarse para
evitarlos o mitigarlos, asi como efectuar un seguimiento de las mismas, dando
soporte y reporte a los Coordinadores de Control Interno.

00 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000 0000000000009 0090009500950 0990099509590 9090009090900
Coordinadores de Control Interno

Son los responsables de promover la implantacién, desarrollo y
coordinacién del Sistema de Control Interno. Generalmente esta
funcién seréd ocupada por los responsables financieros de los
Negocios y Direcciones Corporativas del Grupo.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Responsables de Control

Son los empleados responsables de la realizacion de
las Actividades de Control definidas en el Sistema de
Control Interno y de informar sobre los controles
efectuados al Responsable del Proceso. En su caso,
deben sugerir mejoras y acciones correctivas para
mejorar el disefio y la eficacia de las Actividades

de Control, y han de seguir las directrices que

se indiquen, en cada momento, en lo relativo a

la Gestién de Riesgos.
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Proceso de identificacion, evaluacién y mitigacion de los riesgos

El proceso de gestion de riesgos de Logista se basa en el siguiente esquema:

e > Objetivos y contexto Lo >

N4

<. ......... > < ......... >

N/

Informacién y Cc'>r!trol y
comunicaciéon & > Andlisis de riesgos ool > revisIGHE
proceso

/

o, > Evaluacién de riesgos Govverenn >
A

\/

<. ......... > < ......... >

Objetivos y contexto

Logista define sus objetivos estratégicos y el entorno donde opera, desde un punto de vista interno y externo, teniendo en
cuenta los intereses de sus grupos de interés, que afecta a su forma de gestionar los riesgos. Se define asimismo el apetito
al riesgo, es decir, el nivel de riesgo que la Compania acepta como asumible en el ejercicio de sus actividades que, en
lineas generales es el siguiente:

Perfil de
tolerancia mas

ELEVADA

al riesgo

Perfil de
tolerancia

MODERADA

al riesgo

Perfil de
tolerancia

BAJA

al riesgo

e Cumplimiento de todas aquellas e Para aquellos que le permitan: e frente a los riesgos tecnoldgicos
normas, leyes y regulaciones y e alcanzar los objetivos estratégicos que pudieran materializarse, dado
fiscalidad por la que se encuentra que determine el Grupo que, en el marco de la estrategia
afectada. manteniendo un nivel de del Grupo de prestar servicios

incertidumbre bajo control; logisticos de alto valor afiadido y, por
e mantener el maximo nivel de tanto, con un alto nivel de avance
garantias a los accionistas; tecnoldgico.

e proteger los resultados y la
reputacion del Grupo;

¢ defender los intereses de los

accionistas, clientes y fabricantes.

El desarrollo de estas bases
oportunas en relacién con el
apetito al riesgo sirve para

buscar el equilibrio éptimo
entre riesgo y oportunidad.



Deteccién de riesgos Anélisis de riesgos

Identificacién de aquellos eventos Todo riesgo ha de ser registrado de forma que contribuya a su mejor
potenciales que puedan suponer entendimiento y, especialmente, para que facilite la consiguiente toma de

una amenaza a los objetivos del decisiones, por lo que el riesgo se define segln sus causas y factores, asi como
Grupo, bien mediante entrevistas, por las consecuencias para el Grupo si el riesgo se materializa.

o mediante cuestionarios de
autoevaluacién.

EVENTO CONSECUEN!

Evaluacién de riesgos

En esta etapa, se estima la gravedad
del riesgo, con el objeto de
priorizar aquellas situaciones mas
preocupantes; los criterios utilizados
para la determinacion del impacto

Tratamiento del riesgo

son: cumplimiento normativo,

econdmico-financiero, seguridad La respuesta del Grupo al riesgo se analiza y se categoriza entre los siguientes cuatro

y salud, impacto en los procesos, tipos de respuesta:

reputacional y contexto estratégico e Eliminar: establecer cualquier tipo de medida que suponga una reduccion total de

para el Grupo. la probabilidad de ocurrencia del riesgo, de su impacto o de ambos, de tal forma
que desaparezca o se elimine el riesgo que se esté tratando.

Asimismo, se evallan las medidas ¢ Mitigar: adoptar cualquier tipo de accion encaminada a reducir las posibles

de mitigacion establecidas en el consecuencias derivadas de la materializacién de un riesgo.

Grupo para aminorar estos riesgos ¢ Transferir: asignar a un tercero las consecuencias derivadas de la materializacion

identificados, obteniendo como del riesgo.

resultado el riesgo residual, asi como e Asumir: no realizar ningdn tipo de accién, internalizando las posibles

la velocidad en la que se estima el consecuencias derivadas de la materializaciéon del riesgo.

riesgo pueda verse materializado, lo e Perseguir: Se toman medidas que aceptan un mayor riesgo para lograr un mayor

que permite determinar la posicion desempefio. Cuando se opta por perseguir el riesgo, la direccién entiende la

de cada riesgo dentro del esquema naturaleza y el alcance de cualquier cambio requerido para lograr el desempeno

general del apetito de riesgo. deseado sin exceder los limites de tolerancia aceptable.

Adicionalmente, se definen planes de accién.

La informacion relevante sobre los riesgos, desde y hacia todos
los niveles involucrados en la Gestion de Riesgos del Grupo,
se gestiona a través de herramientas como el Registro de

Informacién y Control y
comunicacién Riesgos y el Mapa de Riesgos. La Comisién de Auditoria y revisién del
Control supervisa dos veces al afio la evolucién de los distintos proceso
riesgos clave, asi como de sus estrategias de respuesta y
planes de mitigacion asociados, incluidos los fiscales, y aprueba
y emite la Actualizacion del Mapa de Riesgos del Grupo. En aquellos

dos trimestres en los que no se presenta dicha actualizacién completa, la Se realiza una continua monitorizacién

Comisién de Auditoria y Control es informada de los cambios maés significativos y revisién del proceso de gestion de

acontecidos en los principales riesgos, lo que permite identificar nuevas riesgos, con especial énfasis a riesgos

amenazas, asi como gestionar con suficiente anticipacion los Riesgos. Dicha emergentes, evolucion de riesgos

Comisién informa trimestralmente al Consejo de Administracién sobre su labor ya identificados, asi como riesgos

de supervisién de los Sistemas de Control y Gestidén de Riesgos, de tal manera terminados y materializados.

que se crea un entorno adecuado y una filosofia de gestién de los riesgos
por medio de comunicaciones especificas, tanto a la Comisién de Auditoria y
Control, como a la Alta Direccion.
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Detalle de los principales riesgos

En el Mapa de Riesgos Corporativos, y entre otros, se identifican los siguientes riesgos, clasificados en funcion de su

categoria segun se estipula en la Politica General de Gestién de Riesgos:

Entorno y negocio

Operacionales y

Cumplimiento
normativo

Financieros y

tecnolégicos fiscales
N
Tipo de riesgo Descripcién N|-vel de Planes de respuesta
riesgo

Riesgos de Entorno y Negocio:

Pandemia e
impacto del
COVID-19

La situacién actual se encuentra marcada por la

pandemia del coronavirus, que ha presentado

especial incidencia en los principales paises

en los que tiene presencia Logista, con

un empeoramiento generalizado de las

perspectivas macroeconémicas, en especial en Critico
el empleo, consumo y crecimiento econémico,

llegando a una situacién de recesiéon econémica
generalizada, lo que pudiera afectar a la

evolucion de los negocios de Logista.

Logista ha adaptado sus operaciones, asi como su
plan estratégico y de negocio a la situacion actual
derivada de la crisis del coronavirus, poniendo en
marcha medidas correctoras, de contingencia y

de diversa indole, en relacién con la continuidad
del negocio, lo que le ha permitido continuar su
operativa, asi como diversas medidas de proteccién
de sus trabajadores y colaboradores.

Para conocer con mas detalle las medidas adoptadas
por Logista, se puede consultar la seccion de
"creacion de valor para accionistas e inversores”
para conocer las medidas adoptadas en la relacién
de Logista con sus accionistas e inversores, de
"desarrollo de los empleados” para conocer los
planes desarrollados en la proteccién de empleados
y de “satisfaccién de los clientes” para conocer
ejemplos de nuevos servicios desarrollados para
satisfacer las necesidades de los clientes durante la
pandemia.
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. . s Nivel de
Tipo de riesgo Descripcién . Planes de respuesta
riesgo
La evolucién de las distintas actividades de
Logista en las areas geogréficas en las que
. opera el Grupo puede verse afectada por
una alteracién en las condiciones politicas, . o .,
) L ) . Logista monitoriza de forma permanente la evolucién
Entorno macro- sociales y/o macroeconémicas a nivel mundial . = .
, . | e . de las diferentes actividades asi como su entorno
econdémico, y en particular por las condiciones existentes L . . e .
o . - : . : Critico regulatorio, social y politico, adaptando su estrategia
politico y social,  en Espana, Francia, lItalia, Portugal y Polonia, . . g )
. . . y objetivos a las diferentes condiciones que surjan en
y cambios en pudiendo verse sometido el Grupo a nuevas .
. . . los paises en los que opera.
patrones de regulaciones, asi como cambios estructurales
consumo que afecten al poder adquisitivo de los
clientes y cambios en los hébitos y patrones de
consumo.
. o o El efecto de la liberalizacion de los principales
La liberalizacién de los principales mercados
o mercados en los que opera el Grupo como
en los que opera el Grupo como distribuidor B . )
3 . ; distribuidor autorizado de productos derivados del
autorizado de productos derivados del tabaco tabaco en los que actualmente existe monopolio
Liberalizacién de - en los que actualmente existe monopolio del Significativo  del Estado ag la venta al por menor, seria pde
los mercados en  Estado para la venta al por menor de estos 9 200 P P ' '
| | . . producirse un efecto negativo, compensado por la
0s que opera e productos podria afectar a los resultados, si no ) T .
G ) ; . estrategia de diversificacion seguida por el Grupo, y
rupo se ejecutaran las medidas ya previstas por el ) - ,
Grupo su capacidad para comercializar el tabaco a través de
po- la extensa red capilar de puntos de venta.
Riesgo de que ante la aplicacion de nuevas
politicas antitabaquismo por los gobiernos
en los que el Grupo tiene presencia o a nivel
4 general por la UE, cambios en los habitos
. de consumo, asi como aumento significativo
Aceleracién . . . e .
. de impuestos o de precios, provoque una P Plan de diversificacién de acuerdo al plan estratégico
en el ritmo de s . y: Significativo .
o, aceleracién en el ritmo de reduccion del de Logista.
reduccion del .
consumo de tabaco y un incremento del
mercado del o !
comercio ilicito, no siendo el Grupo capaz de
tabaco . S
compensar esta bajada con el crecimiento
en la actividad de otros negocios como el de
conveniencia o pharma.
Existen protocolos de trazabilidad del producto mas
exigentes, conforme a lo requerido por la Directiva
Europea 2014/40/UE del Parlamento y del Consejo
Derivado de la crisis econdémica, ante un de 3 de abril de 2014, |a cual establecié normas
5 aumento de las tasas de desempleo, existe el mas estrictas relativas, entre otras, al etiquetado,
riesgo de que aumente de forma significativa Rel ingredientes, trazabilidad y venta transfronteriza, que
e S elevante s .
Comercio ilicito el comercio ilicito y contrabando de tabaco, pueden incidir en el volumen de tabaco vendido.
de tabaco lo que pueda afectar negativamente sobre los La Directiva ya ha sido transpuesta por todos los
volimenes de tabaco distribuidos. Estados miembros donde opera el Grupo.
Logista colabora con los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado en la lucha contra el comercio
ilicito.
Riesgos Operacionales y Tecnolégicos:
Dafios en los sistemas corporativos e
industriales como consecuencia de ataques o
. Desarrollo y actualizaciones del Plan de
deliberados de terceros, al estar el Grupo . g ) -
I Ciberseguridad, que recoge medidas de actuacién
expuesto a amenazas y vulnerabilidades por el P . g
B . especificas, tales como test de intrusion externos e
alto grado de digitalizacién y el uso habitual ) - T
. . : Iy - internos, labores preventivas de vigilancia digital,
de tecnologias y sistemas de informacién en Critico

Ciberseguridad

el desarrollo de sus diferentes actividades,
pudiendo poner en peligro la proteccién de la
informacion y la continuidad de los sistemas,
incluso comprometer la privacidad e integridad
de la informacién, o sufrir robos o fraudes de
datos.

actividades de monitorizacion de los niveles de
servicio proporcionados por el proveedor que
gestiona y administra las infraestructuras del Grupo,
etc.
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Nivel de

Tipo de riesgo Descripcién . Planes de respuesta
riesgo
. . Implantacién de los méximos estandares de
7 Robo de tabaco en instalaciones y durante el plar o 0
: o seguridad, y contratacién de Pdlizas de Seguros
transporte asociado al aumento del coste de Significativo " ;
. . reducen tanto la probabilidad de ocurrencia, como el
Riesgo de robo primas de seguros. . i .
impacto a unos niveles tolerables de riesgo.
Ante un evento de gran magnitud existe el . . . .
8 : , : . Existencia de Planes de contingencia que se someten
riesgo de que éstos paralicen sus operaciones, o e
Di bilidad o . a pruebas periddicas para valorar su eficacia y
Isponibiiida o que los planes de continuidad previstos para . DO
de los si ) . actividades permanentes de monitorizacion de los
e los sistemas gestionar todos los escenarios de desastres Relevante . . .
de inf - ) o - niveles de servicio proporcionados por el proveedor
e informaciony  en los tiempos y condiciones requeridos, no ) . .
inuidad d . . L , que gestiona y administra las infraestructuras de los
continuidad ae permitan asegurar los niveles de servicios asi sisternas de informacion del Grupo
negocio como la disponibilidad de los Sistemas de po-
Informacion.
Existe una exigencia creciente por parte de los
clientes en relacion a requisitos ambientales
en la prestacion de servicios. En este sentido, El esfuerzo de Logista en esta materia ha sido
Logista ha desarrollado un Plan Director de reconocido por distintos organismos internacionales.
‘ Calidad y Medio Ambiente y una Politica Asi, Logista es una de compafiias que han sido
. de Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia incluidas por CDP en su prestigioso grupo “A List”,
Requisitos o ) . Aceptable .
biental energética que establecen las directrices como uno de los lideres globales en la lucha contra
ambientales L o : .
y buenas practicas para optimizar el uso el cambio climatico, siendo el Unico distribuidor
de recursos y prevenir la contaminacion en europeo que logra este reconocimiento durante los
los procesos. El Grupo verifica la huella de Gltimos cuatro afios.
carbono, segtn la norma ISO 14064, tomando
como referente la metodologia GHG Protocol.
Riesgos de Cumplimiento Normativo:
Logista vigila permanentemente los procesos
regulatorios y legislativos que pudieran afectar a sus
Los negocios del Grupo estan sujetos actividades, con objeto de anticipar con la suficiente
al cumplimiento de numerosas leyes y antelacién posibles cambios para su adecuada
regulaciones de caracter general y sectorial, gestién. Asimismo, dispone de un elenco de normas
con alcance europeo, nacional, regional y procedimientos especificos que regulan el marco
10 y municipal, en todos los pafses en los de actuacién de las actividades, asi como existencia
Ri que opera, lo que expone al Grupo de un Significativo ~ de modelos de Prevencion de riesgos penales en
iesgo . ; - .
? ) lado, a potenciales incumplimientos y sus el seno de las empresas del Grupo, todo ello bajo
regulatorio correspondientes sanciones o demandas el principio de “tolerancia cero” con el fraude, y la
recibidas, y de otro lado, a incurrir en unos corrupcion.
mayores costes de vigilancia del cumplimiento La Direccion Corporativa de Asesoria Juridica
normativo y control. centraliza la revision de los contratos mas
significativos en todo el Grupo para asegurar que se
cumplen estrictamente las Leyes.
En ol dinario d e Loai Existencia de normas y procedimientos especificos
nj curso ordinario de slus negocios, ogista que regulan el marco de actuacion de las actividades,
1 ZO ra (\;erse mr(rj]erso e(;w C'it'g'gs',ya jea ;omo asi como existencia de modelos de Prevencion de
emanc Thte © geman aol OII eriva osl € una Rl riesgos penales en el seno de las empresas del
- ncial interpretacion r ion van
Procedimientos potencial interpretacién de leyes, regulacio elevante

legales

o contratos, asi como resultado de acciones
legales que pudieran llevarse a cabo, cuyos
resultados son, por naturaleza, inciertos.

Grupo.

Defensa juridica, gestion y seguimiento de procesos
judiciales, contando, en su caso, con apoyo de
asesores externos expertos.
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' . . Nivel de
Tipo de riesgo Descripcién . Planes de respuesta
riesgo
Riesgos Financieros y Fiscales:
Al igual que cualquier otro negocio mayorista,
os ciclos de pago de los productos comprados
| los d de | duct d
a los fabricantes de tabaco y los ciclos de cobro
de los puntos de venta no coinciden. Junto con Cambios en los ciclos de pago del Grupo pueden
esto, el pago de Logista de sus obligaciones obligar a buscar fuentes externas de financiacion
. fiscales a las autoridades fiscales se realiza para cumplir sus obligaciones.
Cambios en los en un ciclo diferente al correspondiente a los Los Mercados més afectados por el estancamiento
ciclos de pago fabricantes y puntos de venta. Critico econdmico y los Negocios mas expuestos al riesgo
del Grupo o Cambios en los ciclos de pago de impuestos, crediticio de sus clientes, estén reforzando la gestion
cambios en las asi como un potencial incremento significativo de los circuitos de recuperacién de deuda para
politicas fiscales de tributos, (por ejemplo: VA e impuestos acortar los plazos, asi como reduciendo y vigilando
especiales), podrian derivar en un efecto més estrechamente los limites de crédito asignados,
negativo para el negocio, dado que provocaria impulsando la obtencién de garantias bancarias.
un empeoramiento de las perspectivas de la
situacion financiera, el resultado operativo, y la
gestion de caja del Grupo.
La actividad principal de venta de tabaco esté
sujeta a una regulacién fiscal especifica, que
a su vez es compleja debido a los distintos
segmentos geogréficos en los que opera el
Grupo. En este sentido existen diferentes La Sociedad en cumplimiento de sus obligaciones
contenciosos fiscales pendientes de resolucion fiscales, promueve un estricto cumplimiento de
que requieren juicios de valor por parte de la regulacion en materia impositiva que le es
13 Logista con el fin de estimar la probabilidad de de aplicacién, monitorizando y supervisando el
que estos pasivos se materialicen, para los que cumplimiento de las obligaciones fiscales de
Ejercicios se provisiona el riesgo en funcién de la opinién forma centralizada en el Grupo, contando con la
abiertos a de los expertos legales y la posibilidad de Significativo ~ colaboracién de Asesores fiscales y despachos de
inspeccion y repercutirlos a terceros. abogados de reconocido prestigio como apoyo en
actuaciones Segn establece la legislacién vigente, la presentacion de declaraciones fiscales y posterior
inspectoras los impuestos no pueden considerarse liquidacion, asi como en el caso de operaciones
definitivamente liquidados hasta que las especiales asi como, en su caso, en su defensa
declaraciones presentadas hayan sido juridica de cara a defender la posicion del Grupo.
inspeccionadas por las autoridades fiscales
o haya transcurrido el plazo de prescripcién
de cuatro afios. Actualmente, el Grupo tiene
sujetos a inspeccion ciertos ejercicios sobre
determinados impuestos.
La Direcciéon Financiera del Grupo tiene
14 como uno de sus objetivos fundamentales . . . e
X El departamento financiero efectda anélisis de
. preservar el valor de los activos del Grupo en : .
Pérdidas por el . . , los riesgos accidentales que pueden afectar a
. todas las unidades de negocio y paises en los : . .
deterioro del . e - Logista, tanto en sus activos, como en lo relativo
que opera mediante el anélisis y prevencion o o -
valor razonable . o - a la realizacién de su actividad y, en funcion de
. de riesgos y optimizando la gestién de los :
de los activos, - n ) NP estos, establece las contrataciones de coberturas
. ! principales siniestros. No obstante, existe Significativo . i
inversiones : : de seguros externos que considere convenientes, y
! riesgo de deterioro de valor razonable de los f L . . 7
y deterioro . - ademés solicita tasaciones de inmuebles. En relacion
activos, en relacion con los elevados Fondos )
de fondos de . ) a los elevados Fondos de Comercio, en el Grupo se
) de Comercio Registrados, dado que el Grupo ) )
comercio y realizan test de deterioro de acuerdo a las Normas

salvaguarda de
activos

dispone de una cantidad importante de activos
e inversiones, con impacto considerable en la
cuenta de resultados.

Internacionales de Contabilidad.

Gobierno corporativo * 39



Nivel de

Tipo de riesgo Descripcion riesgo

Planes de respuesta

El Grupo controla los riesgos de insolvencia y
morosidad mediante la fijacion de limites de crédito
y el establecimiento de condiciones exigentes
respecto a los plazos de cobro; dicho riesgo
comercial se distribuye entre un gran nimero de

15 . . . clientes con reducidos periodos de cobro, siendo

Derivado de las operativas habituales de los . . .

los principales clientes del Grupo expendedurias,

Riesgo de negocios con sus clientes, Logista se encuentra Relevante o : L

. - . e . de forma que la exposicién al riesgo de crédito a

insolvencia 'y expuesto a riesgo de crédito comercial. . S
idad terceros ajenos al Grupo no es muy significativa,

morosida

y cuenta, siempre que lo considera, con Pdlizas

de Seguros para mitigar el impacto de posibles
impagados, si bien histéricamente las tasas de
impagados en todas las dreas geogréficas en las que
opera el Grupo se mantienen en niveles muy bajos.

Con caracter general, el Grupo tiene su
tesoreria y otros activos liquidos equivalentes
depositados en entidades de elevado nivel
crediticio. Asimismo, el Grupo presenta una
exposicién al riesgo de crédito o contraparte
con Imperial Brands, en virtud de los acuerdos
de cesién de tesoreria suscritos.

Por lo que respecta al riesgo de liquidez,

el Grupo mantiene suficiente efectivo y

equivalentes para afrontar los pagos generados
. en sus actividades habituales.

En cuanto a la exposicién al riesgo de tipo de Aceptable En casoAde ser nef:esario, el Grupo cuenta con lineas
interés, dado el bajo nivel de endeudamiento de crédito disponibles.

financiero del Grupo, la Direccion de la

Sociedad Dominante considera que no es

significativo el impacto que podria tener sobre

las cuentas anuales consolidadas adjuntas una

potencial subida de tipos de interés.

Riesgo de
crédito, liquidez y
tipos de cambio

Asimismo, el nivel de exposicion del patrimonio
neto y la cuenta de resultados a los efectos de
cambios futuros en el nivel de tipo de cambios
vigentes no es relevante, ya que el volumen de
transacciones del Grupo en moneda distinta del
euro no es significativo.
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Oportunidades derivadas de la gestién de riesgos

La gestién de riesgos de Logista permite analizar el contexto empresarial del Grupo (relaciones y demas factores que

influyen en la estrategia actual y futura, y en sus objetivos de negocio), y contribuye, a su vez, a identificar las siguientes

oportunidades:

Desarrollo de otros negocios
Reduccién del volumen del mercado
de tabaco

La estrategia de crecimiento de
Logista descansa, entre otros, en la
expansion de la base de negocio, a
través del desarrollo de la distribucién
de productos de conveniencia 'y
farmacéuticos. Esta estrategia permite
afrontar uno de los riesgos a los que
se enfrenta el Grupo, en concreto, a la
constante reduccion de los volumenes
de tabaco en los paises desarrollados.

Algunas de las tendencias de mercado
observadas en estos dos sectores,
tales como la mayor relevancia de

los canales de proximidad en las
ventas de productos de conveniencia,
el importante desarrollo del canal
hospitalario en la dispensacion de
productos farmacéuticos, el aumento
de la importancia relativa de los
productos OTC y de cuidado personal
en las oficinas de farmacia, y el
desarrollo del comercio electrénico

y la consiguiente necesidad de
transporte de dichos productos, se
convierten en una oportunidad de
crecimiento sostenible y rentable para
el Grupo. Este es uno de los cuatro
objetivos estratégicos de Logista.

Ventaja competitiva
en un entorno regulatorio

El entorno regulatorio tanto en

el sector del tabaco como en el
farmacéutico implica, cada vez més,
llevar a cabo exhaustivos controles en
la distribucién de dichos productos,
por lo que es necesario que las
empresas sean capaces de cumplir
con los requerimientos para poder
operar en el futuro. Logista, no
sélo cumple con los requisitos, si
no que se adelanta a los mismos
ofreciendo nuevos servicios para
cada uno de los sectores a los que
distribuye. Dispone, ademas, de las
capacidades financieras y de una
dilatada experiencia, lo que vincula
en mayor medida a los clientes con
Logista, y supone una barrera de
entrada a nuevos competidores como
consecuencia, por ejemplo, de los
altos costes asociados a posibles
inversiones para acometer dichos
requisitos regulatorios.

Productos de
Préxima Generacion

Surgen nuevos productos
relacionados con el tabaco, que
vienen a complementar la oferta
existente hasta hace pocos afios atrés.
El Grupo ofrece a los fabricantes,

la mejor y més répida ruta hasta el
consumidor en el sur de Europa, dada
la alta capilaridad de que dispone

en sus negocios nacionales y a su
profundo conocimiento del mercado.

Logista forma parte y apoya la
estrategia de transformacion que
estd siguiendo el sector a través
de la oferta a los consumidores de
alternativas al consumo de tabaco
tradicional, potencialmente menos
nocivas para la salud.

Ademas, en su papel de socio de
referencia para la distribucion de
este tipo de productos, el Grupo
también contribuye a fomentar una
comercializacion responsable de los
mismos.
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Creacion de
valor para

accionistas
e Inversores

Dividendos con
cargo al ejercicio
2020

1,18€

POR ACCION

+ 9,8% TACC
2015-2020

Beneficio por
Accion 2020

1,19€
POR ACCION

+ 7,7% TACC
2015-2020

Logista mantiene un compromiso
con la creacion de valor para sus
accionistas e inversores a corto,
medio y largo plazo

Para ello, vela por el beneficio empresarial, gestiona de
forma prudente y responsable los riesgos tanto financieros
como no financieros y mantiene un didlogo fluido y
transparente con accionistas, inversores y analistas financieros
como una de las bases de su sostenibilidad a largo plazo.

La Politica de Informacién y Comunicacién de Logista con
los accionistas, los mercados de valores y la opinién publica
establece los instrumentos de informacion, comunicacién

y contacto que dispone la Companiia, y determina los
criterios de actuacién en las comunicaciones y contactos con
accionistas, analistas y grandes inversores.

Logista gestiona la relacién con los accionistas y la
comunidad financiera en general a través del departamento
de Relacién con Inversores, con un compromiso de méaxima
transparencia informativa y firme respeto por la legislacion
aplicable.

En este sentido, Logista ofrece a la comunidad inversora
informacion relevante de la Compania referente a su
estrategia, actividades y resultados a través de informacion
publicada en su pagina web, asi como a través de reuniones,
contactos personales, participacion en conferencias y
seminarios, etc.

Desde marzo de 2020, debido a la pandemia del COVID-19,
los "roadshows” y la participacion en conferencias y
seminarios ha sido de forma virtual; asi como los contactos
personales se han mantenido principalmente por teléfono

en vez de forma presencial. A partir de junio de 2020,

hemos comenzado a mantener contactos personales
presenciales con aquellos inversores que asi lo han solicitado,
aungue las comunicaciones se han continuado realizando,
mayoritariamente, via telefénica o telematica.

Analistas que Recomendacion Recomendacion . Precio objetivo
cubren Logista de compra fuerte de compra Ninguna medio

recomendacién

12 1 11 " ener >23€
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Nota de prensa de resultados del tercer
trimestre del ejercicio 2020

Anuncio de resultados del tercer trimestre del
ejercicio 2020

Distribuciéon de dividendo

Acuerdos aprobados por la Junta General Ordinaria
de 24 de marzo de 2020

Anuncio complementario en relacién con la
convocatoria de la Junta General Ordinaria de
Accionistas: Confirmacién de celebracion de Junta

Anuncio complementario en relacién con la
convocatoria de la Junta General Ordinaria de
Accionistas

Recompra de Acciones (dias 07, 13, 20, 28)

Nota de prensa de resultados del primer trimestre
del ejercicio 2020

Anuncio de resultados del primer trimestre del
ejercicio 2020

Nombramiento de Consejera
Nota de prensa de resultados del ejercicio 2019
Presentacion de resultados del ejercicio 2019

Anuncio de resultados del ejercicio 2019

La Politica de Informacién y
Comunicacién del Grupo con

los accionistas, los mercados

de valores y la opinién publica
también regula la informacién que

proporciona Logista a los medios de
comunicacién sobre los resultados

y evolucién de los negocios del
Grupo, sobre la firma de contratos o
sobre cualquier otro aspecto que se
considere relevante para el Grupo.

ol ol

Modificacién del Reglamento del Consejo

SEP Ampliacién de Programa de Recompra de Acciones
2026 Nombramiento Consejero

Fallecimiento Consejero

JUL.
2020

Nota de prensa de resultados del primer semestre del
ejercicio 2020

Presentacion de resultados del primer semestre del

ejercicio 2020

ABR. ) . L
2020 Anuncio resultados del primer semestre del ejercicio

2020

Nuevo Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas a los mercados de valores

Convocatoria Audio-webcast resultados S1 2020
MAR.
2020

Convocatoria de Junta General de Accionistas
FEB.

2020 Anuncio de préxima convocatoria de Junta General de
Accionistas y Propuesta de nuevas Consejeras

ENE.
2020

DIC. Recompra de acciones (dias 18y 26)

2019  Composicion del Consejo de Administracién

OCT. Nombramiento del primer ejecutivo del Grupo Logista
2019 Comunicacién CEO

Convocatoria de presentacion de resultados del
ejercicio 2019

Durante el ejercicio, no se han producido
comunicaciones de Informacién Privilegiada.

Comunicaciones sobre hechos relevantes y otra informacion relevante a la CNMV en 2020

Agenda del inversor:

28 agosto 2020: Dividendo a cuenta ejercicio 2020 (0,39€/accion)

22 julio 2020: Anuncio Resultados 3er Trimestre 2020 (Oct-Jun)

29 abril 2020: Anuncio Resultados 1er Semestre 2020 (Oct-Mar)

27 marzo 2020: Dividendo complementario ejercicio 2019 (0,81€/accion)
24 marzo 2020: Junta General de Accionistas

29 enero 2020: Anuncio Resultados 1er Trimestre 2020 (Oct-Dic)

5 noviembre 2019: Anuncio Resultados ejercicio 2019
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Logista en Bolsa

Logista forma parte del Indice General de la Bolsa de
Madrid, del IBEX Top Dividendo, compuesto por los 25
valores con mayor rentabilidad por dividendo de entre
aquellos incluidos en IBEX 35, IBEX Medium Cap o IBEX
Small Cap, siempre que presenten un historial de pago
de dividendos ordinarios de al menos 2 afios. También
forma parte del IBEX Medium Cap, indice que incluye los
20 valores que siguen a los del IBEX 35 por capitalizacion
bursatil ajustada por capital flotante, siempre que la
rotacién anualizada del valor sobre su capital flotante sea
mayor del 15% y del indice FTSE4Good, compuesto por
aquellas compafiias que demuestran sélidas précticas en
materia ambiental, social y de gobierno corporativo.

Desde el cierre del ejercicio 2014, afio en que volvid a
cotizar en Bolsa, Logista ha mantenido su valor (+0,2%
revalorizacién media anual) frente a una caida media
anual del indice General de la Bolsa de Madrid, del IBEX
Top Dividendo y del IBEX Medium Cap del 8,2%, 4,5% y
4,8%, respectivamente, en el mismo periodo. A cierre del
ejercicio 2020, la accién de Logista se situd en 14,6€.

Dividendos

La politica de dividendos de Logista, sujeta a aprobacion
por la Junta General de Accionistas, consiste en distribuir
un dividendo (“payout”) de, al menos, el 0% del
Beneficio Neto Consolidado anual.

En este sentido, Logista pagd un dividendo a cuenta
de 0,39 euros por accion el 28 de agosto de 2020, con
cargo a los resultados del 2020 y, ademas, el Consejo
de Administracién de la Compaiiia tiene la intencién
de proponer a la Junta General de Accionistas la
distribucién de un dividendo complementario de 0,79
euros por accion, que se pagara a finales del segundo
trimestre del ejercicio 2021.

Por tanto, el dividendo total con cargo al ejercicio fiscal
2020 ascenderia a 1,18 euros por accién, misma cuantia
que la distribuida en dividendos con cargo al ejercicio
anterior y representando un “payout” del 99,2%

DATOS HISTORICOS DE LA ACCION DE LOGISTA

Capitalizacién al cierre de

ejercicio (mill €) 1.911,6 2.238,2 2.636,4 2.700,8 2.936,4 2.373,6 1.938,2
Precio de cierre (€) 14,4 16,9 19,9 20,3 22,1 17,9 14,6
Precio méaximo (€) 14,4 20,2 21,6 24,2 23,7 22,8 21,3
Precio minimo (€) 13,0 12,9 16,7 19,2 17,2 17,7 12,9
Volumen Total (acciones) 24.614.887  60.184.153  40.296.050  35.104.389  65.615.281  41.954.961  41.772.377
Volumen medio diario (acciones) 431.840 236.016 156.186 137.127 258.327 164.529 163.173
Rotacién (% del capital social) 18,5% 45,3% 30,4% 26,4% 49,4% 31,6% 31,5%

*Desde 14 de julio de 2014: inicio de cotizacién. Fuente: Bloomberg

Precio de la
accion de Logista
a cierre de 2020

14,6€
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Dividendo total
con cargo al
ejercicio 2020

1,18

€ POR ACCION




Estructura de capital Trato igualitario

. ) L Todos los titulares de acciones tienen los mismos
Todas las acciones de Logista pertenecen a una Unica

clase y serie con idénticos derechos.

derechos de forma igualitaria y equitativa.

Logista promueve que los accionistas participen en
Logista tenia, al cierre del ejercicio 2020, 522.273 la Junta General de Accionistas, drgano soberano
acciones propias en autocartera para cumplir con los de la Sociedad y foro fundamental para que los
compromisos de entrega de acciones que resulten de los accionistas tomen parte en la toma de decisiones

planes de incentivos de la Sociedad y compartan sus opiniones e inquietudes con el

Consejo de Administracion y resto de accionistas.

Todos los accionistas de Logista tienen derecho a
asistir a la Junta General de Accionistas de forma

PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS A 30/0 0 |glua||tar|a y qultatlva, |ndepend|entemeﬁte dfel
numero de acciones de las que sean propietarios.

Logista pone a disposicion de todos los accionistas

la informacién relativa a la celebracién de la Junta
General en la web de la Compania (www.logista.
com), asi como el acceso al foro electrénico para

articipar en la misma.
@ Imperial Brands PLC, 50,01 % P P

@ Capital Income Builder 5,05% En esta ocasién, para la celebracion de la Junta
General de Accionistas de marzo de 2020, en
base a las recomendaciones realizadas por las
Autoridades competentes derivadas de la situacion
provocada por la pandemia, Logista recomendd
a los accionistas e inversores que ejercieran su
derecho de voto a través de los distintos medios de
votacion a distancia habilitados por ella, como es el
voto postal y el voto electrénico.

Durante el ejercicio 2020, los movimientos en la
estructura accionarial mas significativos han sido el
aumento de la participacion de Capital Income Builder
por encima del 5% y el descenso de la participacion de
BlackRock, de Santander Asset Management SA SCIIC y
de Allianz Global Investors GmbH por debajo del 3%.

Adicionalmente, y para permitir el sequimiento
a distancia del acto de celebracién de la Junta
por todos los accionistas, Logista retransmitio,
por primera vez, en tiempo real el desarrollo del
acto, a través de un live webcast disponible en
www.logista.com.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N° de acciones 132750000 132.750.000 132.750.000 132750000 132750000 132.750.000 132.750.000
Capital Social 26550550  26.550.550  26.550.550 26550550 26550550 26550550  26.550.550
Valor Nominal 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Acciones Propias - 40.614 275.614 391.432 425.496 486.013 522.273
% Acciones Propias sobre : 0,03% 0,21% 0,29% 0,32% 0,37% 0,39%

capital social
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Desarrollo

de los
empleados

Logista considera a sus
profesionales y colaboradores un
factor clave y fundamental para
la consecucién de sus objetivos
y generacién de valor a corto,
medio y largo plazo. El respeto,
la iniciativa, el compromiso y la
profesionalidad son los valores
que rigen la conducta de los
5.839 empleados de méas de

50 nacionalidades con los

que cuenta el Grupo y de los
profesionales que colaboran
habitualmente con Logista.

Namero de
empleados

5.839

50 nacionalidades
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Durante el ejercicio 2020, Logista continué con la
implantacion del Plan Director de Recursos Humanos
definido para el periodo 2018-2020, que estructura la
estrategia de Recursos Humanos en base a los Objetivos
del Grupo y de cada uno de sus negocios y que potencia
la eficiencia e impacto en dichos negocios y en sus
empleados.

Este Plan Director de Recursos Humanos estd compuesto
por 4 elementos:

¢ "HR Roadmap": establece las prioridades de Recursos
Humanos basadas en los objetivos del Grupo y de cada
uno de sus negocios.

¢ “Balanced Scorecard/BSC": medicion del grado de
consecucién de los objetivos establecidos en el “HR
Roadmap”, toma de decisiones y establecimiento de
planes de accidn basadas en las métricas clave en la
gestidon de los recursos humanos.

e Centros de Excelencia: ofrecen servicios especializados
en reclutamiento, desarrollo, compensacion,
comunicacion a empleados, relaciones laborales y
seguridad y salud en el trabajo.

e Centros de Servicios Compartidos (“Shared Services
Centers"): destinados a potenciar la estandarizacion
y eficiencia de procesos y sistemas, asi como manejo
del “Big Data” para la identificacién de potenciales
acciones de mejora, tanto descriptivas como predictivas.

Logista realiza una gestién del talento encaminada a

la consecucién de objetivos y la generacion de valor a
corto, medio y largo plazo. Durante el ejercicio 2020, el
Centro de Excelencia de Reclutamiento, con el objetivo
de potenciar la eficiencia en la atraccién y captaciéon de
talento en el Grupo, ha continuado la implantacion de
herramientas competitivas contrastadas en el mercado

y mejorando sus procesos y eficiencia a partir de la
utilizacién del anélisis de métricas y de la contratacién
de expertos, con el fin de atraer e integrar a los mejores
candidatos en el Grupo. Como ejemplos, destacan la
implementacién de las politicas de gestién de equipos,
la participacion en los principales foros de escuelas de
negocios, universidades y ferias de empleo de cada pais,
la mejora y potenciacién de herramientas relativas a los
procesos de seleccidn, la captacion de perfiles “junior”,
a través del proyecto “Youners”, con el objetivo de que
desarrollen su carrera profesional en el Grupo o los planes
de acogida e integracién de nuevos empleados.



Otro de los objetivos de Logista en relacién a sus
empleados es la implementacién de condiciones
retributivas y de beneficios sociales competitivas respecto
al mercado tanto a nivel individual como global. Para
ello, el Grupo cuenta con la politica retributiva global,
asi como una serie de politicas locales de beneficios
sociales con el fin de contratar y retener a los mejores
profesionales. Ademas, el Grupo elabora estudios de
mercado y de equidad interna y competitividad externa
("benchmarks”) que facilitan la toma de decisiones y la
gestién de los equipos de los diferentes departamentos.

El principal riesgo que ha detectado Logista en la relacién
a las cuestiones sociales y relativas al personal, es la
retencién del personal clave y la adecuacion persona-

puesto (especialmente en puestos criticos); ya que la
pérdida de personal clave, asi como carencias en su
capacitacién, puede aumentar el riesgo de no ejecutar
de forma adecuada las responsabilidades relativas a su
puesto.

ol ol

Principales mecanismos de
gestion del talento:

¢ Procedimientos para identificar a los empleados
clave que deben ser retenidos y aplicacion a
los mismos de politicas que contribuyan a su
permanencia.

Implementacion de los procesos que permitan
identificar los puestos criticos y hacer una gestién
eficiente de las personas que los ocupan y
asegurando planes de sucesion robustos para
dichas posiciones.

Revision de las oportunidades de desarrollo
y adecuacion del paquete retributivo a las
responsabilidades y capacidades de los
empleados clave a retener.

Implementacién de una estructura de Recursos
Humanos flexible para adaptarse con agilidad de
las necesidades del negocio.

Gestién globalizada de los recursos humanos
que unifica los criterios aplicados en las distintas
filiales.

Iniciativas de intercambio de conocimiento entre
las diferentes areas de Recursos Humanos, con
el fin de incrementar el intercambio interno de
mejores practicas: acciones formativas relativas a
gestion del codigo de gobierno de la Companiia,
formacion en compensacion y beneficios, entre
otras acciones.
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Empleo

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GENERO, EDAD, PAIS Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Empleados en
2020

5.839

5.980 en 2019

Empleados por Género Empleados por Edad
<30 afos
Mas de 50 afios 638 -10,93%
2019:1.348 - 22,54%
Hombres Mujeres
3.669 - 62,84% 2.170-37,16%
2019: 3.783- 63,26% 2019: 2.197 - 36,74% Entre 30-50
3.816 - 65,35%
2019: 3.958 - 66,19%
Empleados por Pais Empleados por Categoria Profesional
Italia Polonia Equioo Directi
80-1,37% quipo Directivo
454 -7,78% 2019: 84 - 1,40% 23-0,39%

2019:22-0,37%

2019: 436 - 7,29%

Portugal Personal de almacén

531 - 9,09% 2.690 - 46,07%

2019: 526 - 8,80% 2019: 2.733 - 45,70%
Francia
1.258,00 - 21,54%
2019:1.346 - 22,51%

Espana

:2))652)'63_ %%22(?00‘7 Técnicos y administracién
19:3.588 - 60,00% 3.126 - 53,54%
2019: 3.225 - 53,93%
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NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO

Empleados a
tiempo completo

85,31% 93,22%

Empleados fijos

Distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Temporales
858 - 14,69%
2019: 995 - 16,64%

A tiempo parcial
396 -6,78%
2019: 144 - 2,41%

Fijos
4.981 -85,31%
2019: 4.985 - 83,36%

A tiempo completo

5.443 - 93,22%
2019: 5.836 - 97,59%

Logista fomenta una relacién laboral
con sus empleados a largo plazo en un
ambiente de trabajo con altos niveles de
motivacién y satisfaccion.

Desarrollo de los empleados + 49




PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR TIPOLOGIA DE CONTRATO, GENERO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

Promedio de contratos por Género

Temporales Fijas Temporales Fijos

1.908  1.967 © 9 1,719 3.487
322 3.553 89 151  5.055

82 en 2019 3.635en 2019 165 en 2019 5.138 en 2019

3.875 5.206

3.717 en 2019 5.303 en 2019

Promedio de contratos por Edad

<30 afios 230-<50 anos

1.489

1.454 en 2019

5.801

5.882 en 2019

1.791

1.684 en 2019

Temporales Fijos Temporales Fijos Temporales Fijos
1.091 398 2.187 3.614 349 1.442
1.070 en 2019 384 en 2019 2.131 en 2019 3.751 en 2019 315 en 2019 1.369 en 2019
Tiempo parcial Tiempo completo Tiempo parcial Tiempo completo Tiempo parcial Tiempo completo

35 1454 340 5.461 98 1.693
47 en 2019 1.407 en 2019 112 en 2019 5.770 en 2019 88 en 2019 1.596 en 2019
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Promedio de contratos por categoria profesional

Personal de
almacén

Técnicos

Equipo Directivo y administracién

5.274

4.986 en 2019

3.780

4.011 en 2019

27

23 en 2019

Temporales Fijos Temporales Fijos Temporales Fijos
0 27 661 3.119 2.966 2.308
0en 2019 23 en 2019 799 en 2019 3.212 en 2019 2.717 en 2019 2.269 en 2019

Tiempo parcial

0

0en 2019

Tiempo completo

27

23 en 2019

Tiempo parcial

228

80 en 2019

Tiempo completo

3.552

3.931 en 2019

Tiempo parcial

245

167 en 2019

Tiempo completo

5.029

4.819 en 2019

NUMERO DE DESPIDOS POR GENERO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Despidos por Género Despidos por Edad Despidos por Categoria Profesional

Mujeres <30 afios Equipo
87 21 Directivo
2019: 82 2019: 25 2
2019:0
Hombres Mas de
152 50 anos
2019: 139 9 -
) écnicos y
2019: 62 Entre 30-50 Personal administracion
126 . 114
de almacén
2019: 134 123 2019: 128
2019: 93
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REMUNERACIONES MEDIAS* Y SU EVOLUCION DESAGREGADOS POR GENERO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Remuneracién media por Género (€)

O O
30.902,71 37.490,85

29.610,70 en 2019 37.308,00 en 2019

Remuneracién media por Edad (€)

<30 afios 230-<50 aios

21.749,96 33.229,02 46.162,02

21.364,84 en 2019 32.091,16 en 2019 48.215,84 en 2019

Remuneracién media por Categoria Profesional 2020 2019
Equipo Directivo 372.202,56 532.056,68
Técnicos y administracion 39.211,03 38.113,88
Personal de almacén 27.315,42 26.234,79
Remuneracién media de los Consejeros por Género (€) 2020 2019
Hombres 134.004 179.653
Mujeres 78.056 111.467
Remuneracién media del Equipo Directivo por Género (€) 2020 2019
Hombres 405.879 562.839
Mujeres 212.240 224.230

* Remuneracion efectivamente pagada durante el ejercicio
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Brecha salarial

Para el anélisis de la brecha salarial, entendiendo por tal
la diferencia de retribucién entre posiciones de igual o
similar contenido funcional, entre hombres y mujeres,

se han tenido en cuenta los rendimientos del trabajo
percibidos (efectivamente pagado durante el ejercicio)
por los siguientes conceptos: retribucidn variable, dietas,
indemnizaciones, aportaciones a los sistemas de previsién
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
retributiva percibida por toda la estructura organizativa

o nivel funcional del Grupo, incluyendo Consejeros/as y

!anii‘

82,43%

79,37% en 2019

Segun la informacién contenida en el cuadro anterior
sobre la brecha salarial en el Grupo, el salario de las
mujeres se situaria un 17,57% por debajo del de los
hombres. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
dicha diferencia se reduce significativamente en las
posiciones del personal de almacén, siendo esta de
un 9,94%, debiéndose al complemento salarial de
antigliedad.

ol ol

Quedan comprendidos como Equipo Directivo los
Directores responsables de las Direcciones Corporativas
y los Directores Generales de los paises y de los
negocios. Como parte del Equipo Directivo, esté el
Comité de Direccion -actualmente formado por nueve
miembros- al que se han incorporado dos mujeres
durante este ejercicio, quienes representan el 22% del
mismo.

En 2020, Logista ha aumentado el nimero de mujeres
tanto en el Consejo de Administracion como en el
Comité de Direccion en linea con el apoyo a la igualdad.

En el Consejo de Administracion, 5 de los 12 miembros
del Consejo, son mujeres, lo que alcanza un 42% del
Consejo.

La remuneracion media de consejeros incluye la
remuneracién correspondiente a sus funciones y
responsabilidades como consejeros. Los cinco consejeros
dominicales no perciben remuneracién alguna por sus
funciones y responsabilidades como consejeros, por lo
que no estén incluidos en el calculo del promedio.

La remuneracion media de consejeros hombres se
incrementa respecto a la de las mujeres consejeras,
principalmente, por incluir la remuneracién del
Presidente del Consejo, que es de mayor cuantia debido
a sus funciones y responsabilidades como tal.

En el Informe Anual de Remuneracién de Consejeros
2019-2020 se incluye, con mayor detalle, la remuneracién

de los Consejeros.

En 2020, Logista ha aumentado el
numero de mujeres tanto en el Consejo
de Administracién como en el Comité
de Direccién en linea con el apoyo a la

igualdad.
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Implantacion de politicas de
desconexion laboral (desconexidn
digital)

Con fecha 7 de diciembre de 2018 entré en vigor la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre Proteccion
de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, en

cuyo articulo 88 se regula el derecho de las personas
trabajadora a la desconexion digital fuera de la jornada
laboral.

Como consecuencia de dicha Ley Orgénica, se anadio
un nuevo articulo, el articulo 20bis, en el Estatuto de los
Trabajadores, con el siguiente contenido:

“Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el
uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion
por el empleador, a la desconexidn digital y a la
intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia
y geolocalizacion en los términos establecidos en la
legislaciéon vigente en materia de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales.”

En consonancia con esta nueva regulacién, Logista ha
desarrollado una nueva politica sobre el derecho a la
desconexion digital de los empleados que garantizaré la
efectividad de este derecho. Esta politica esta en fase de
implementacion.

Empleados con
capacidades diferentes
en 2020

108

123 en 2019
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Organizacion del trabajo

Logista ofrece diferentes férmulas de organizacién del
tiempo de trabajo, ofreciendo a sus empleados solicitar
la jornada reducida y ofreciendo flexibilidad en el horario
de entraday / o salida, con el fin de facilitar el tiempo de
desplazamiento y la conciliacion con la vida personal de
sus empleados; asi como fomentar una relacion laboral
con éstos a largo plazo en un ambiente de trabajo
estable y motivador.

De entre las medidas adoptadas destacan: la flexibilidad
horaria, la jornada intensiva en las épocas de verano,
Navidad y Semana Santa, la reduccion de jornada con
horario continuado para personas en situaciéon de guarda
legal, la reduccion de la duracion de la jornada laboral y
las excedencias por el cuidado de un menor o familiar.

Debido a la situacién excepcional vivida este afo
causada por COVID-19, la organizacién del trabajo se ha
adaptado a dicha situacién. La mayoria de los negocios
del Grupo han sido considerados dentro de la categoria
de Actividades esenciales, lo que ha conllevado que

los trabajadores de almacén han seguido desarrollando
su actividad presencialmente, habiendo demostrado

en todo momento un alto compromiso para asegurar

la prestaciéon de servicios durante la pandemia. Los
empleados de oficinas, siempre y cuando su actividad lo
permitiese, han desarrollado su trabajo a distancia.

Una vez finalizado el estado de alarma, la Compafniia ha
procedido con una desescalada gradual al retorno de

los empleados a las oficinas, adoptando las medidas
necesarias para garantizar la seguridad de los empleados
frente al COVID-19.

NUmero de horas de absentismo

Logista hace un seguimiento continuo del nivel de
absentismo, considerando como tal las ausencias

al trabajo por enfermedad y accidentes que tienen
repercusion a efectos de Seguridad Social. Durante

el ejercicio 2020 se han producido 623.339 horas de
absentismo vs. 491.883,60 horas en el ejercicio anterior,
por lo que el absentismo se ha incrementado un 26,7%
durante el 2020 debido a la situacion pandémica vivida
desde el mes de marzo.



s" Salud y seguridad

RELEVANTE|

Logista asume la seguridad, salud y bienestar de sus
empleados como valor fundamental para el Grupo,
velando por un entorno de trabajo seguro y saludable. El
Centro de Excelencia de Seguridad, Salud y Bienestar se
focaliza en los siguientes objetivos bésicos:

e Lograr una progresiva reduccién de los indices de
accidentalidad en los negocios de Grupo.

e Continuar mejorando las condiciones de seguridad en
el trabajo y haciendo los centros de trabajo cada vez
mas saludables.

e Potenciar una cultura de excelencia en materia de
seguridad, salud y bienestar de nuestros empleados en
el Grupo.

El Grupo ha seguido consolidando su certificacion
OHSAS 18001:2007, estandar internacional que define
una gestién ordenada de la prevencién de riesgos
laborales.

En este sentido, se revisan anualmente las certificaciones
OHSAS 18001:2007 de Logista Pharma, Nacex, Integra2,
Logesta y Logista Libros, en Espafa. En Italia, cuentan
con esta certificacion (OHSAS 18001: 2007) Logista

Italia, asi como los centros de trabajo de Bolonia y de
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Crespellano. En Portugal se ha revisado la certificacién de
todos los negocios, con presencia en Alcochete (Lisboa)
y en Polonia se ha revisado la certificaciéon obtenida por
Logista Polska hace dos afios.

Durante 2020, la organizacion de seguridad y salud del
Grupo ha tenido que focalizar todos sus esfuerzos a la
gestion de la pandemia generada por el COVID-19. En
este sentido, se ha realizado la evaluacién del riesgo
de infeccion por COVID-19 en la Compania y se han
definido las medidas de prevencién y de proteccién en
los siguientes &mbitos:

e Organizativo

e Proteccién colectiva

e Proteccién personal

® Trabajadores especialmente sensibles

e Estudio y manejo de casos y contactos

Véase, a continuacion, los principales indicadores en
términos de Seguridad y salud:

2020 Total Hombres Mujeres
Accidentes 125 87 38
indice Frecuencia 11,84 13,12 9,69
indice Gravedad 0,34 0,35 0,32
Enfermedades profesionales confirmadas 0 0 0
"Lost Time Accidents Rate” 2,37 2,62 1,94
2019 Total Hombres Mujeres
Accidentes 121 88 33
indice Frecuencia 11,83 13,65 8,74
indice Gravedad 0,26 0,33 0,15
Enfermedades profesionales confirmadas 0 0 0
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Relaciones Formacion
sociales

Logista promueve la gestion del talento y el desarrollo profesional
de sus empleados, siendo la formacién uno de los aspectos mas

. relevantes.

Empleados cubiertos
por convenio COleCtiVO Logista basa los planes de desarrollo individuales para sus

empleados en el modelo 3Es, consistente en experiencia (70%),
Logista respeta plenamente las exposicion (20%) y educacion (10%).
condiciones laborales previstas en
todos los Convenios Colectivos Asimismo, Logista apuesta por la movilidad geogréfica y funcional
que resultan de aplicacién en sus para potenciar el desarrollo profesional de sus empleados. Varios
Empresas. Durante el ejercicio fiscal empleados han sido seleccionados durante el ejercicio para
2020, al igual que en el 2019, el 99% integrar un proyecto de asignacion temporal a proyectos en otros
de los empleados de Logista, todas negocios y paises del Grupo y se han iniciado nuevas asignaciones
las Empresas del Grupo excepto internacionales, con el fin de aumentar la experiencia internacional
las ubicadas en Polonia, estan y la vision transversal de los diferentes negocios y areas de Logista,
cubiertos por Convenios Colectivos al tiempo que se contribuye a la homogeneizacién de politicas,
sectoriales o propios que mejoran procesos y procedimientos del Grupo.

las condiciones laborales de sus

empleados. Adicionalmente, El Centro de Excelencia de Desarrollo también
ha desarrollado otros proyectos durante el ejercicio, como el
incremento del Talento (“Talent Density”) en las posiciones
criticas del Grupo, asi como el refuerzo de los planes de sucesién

Para informacién sobre los canales

de comunicacién, consultar la . T ) )
seccién Modelo de negocio para dichas posiciones, poniendo en marcha planes de accién

individualizados que integran diferentes iniciativas en términos de
asignacion de proyectos, desarrollo y remuneracién; asi como el
Proyecto “Youners”, mencionado anteriormente.

Horas de formacién por categoria 2020 2019
Equipo Directivo 187 304
Técnicos y administrativos 27.318 42.542
Personal de almacén 9.590 18.986

Politicas llevadas a cabo en el campo de la formacion

Logista no cuenta con una politica especifica de formacion. Sin embargo, durante el ejercicio 2020 se han definido
y realizado acciones formativas que, basadas en los objetivos de negocio, estan relacionadas con el liderazgo,

la funcion de ventas, la gestién de proyectos y conocimientos técnicos, incrementando el talento individual y
colectivo.

La formacién es uno de los ejes de actuacion para alcanzar los retos estratégicos en materia de personas
mencionados en Horizonte 2020, en concreto, para atraer, retener y desarrollar el talento.
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Accesibilidad universal e igualdad

La Politica de Responsabilidad Social del Grupo
recoge expresamente el compromiso de Logista
con la diversidad, igualdad de oportunidades y no
discriminacion en todas sus variables.

e Diversidad: mas de 50 nacionalidades trabajan en
Logista.

e |gualdad: se ha incrementado la presencia de mujeres
en el Consejo de Administracion y en el Comité de
Direccién.

e No discriminacion: Logista continuamente busca
colaborar muy proactivamente con diversas
fundaciones y asociaciones para la ayuda y contratacion
de colectivos con discapacidad y en riesgo de
exclusion, con la finalidad de ayudarles en su insercion
al mercado laboral. En 2020, Logista conté con 108
empleados con capacidades diferentes (123 en 2019).

El Codigo de Conducta del Grupo recoge estos
principios y establece las pautas generales de
comportamiento de todos sus empleados, estando
disponible en la intranet del Grupo para garantizar al
méaximo su difusién y conocimiento.

El Grupo mantiene su apoyo a iniciativas deportivas,
especialmente las orientadas a jévenes y a la integracién
y participacién de deportistas discapacitados.

Ademas, Logista cuenta en Espafia con una Comisién
Paritaria de Igualdad desde 2011 que marca unos
principios de igualdad y establece los protocolos que
aseguran que la gestion de Recursos Humanos se realiza
de acuerdo a los principios de:

¢ No discriminacién por razén de género, orientacion
sexual, o cualquier otro motivo prohibido por la ley.

* Respeto a las personas por encima de otra
consideracion.

e Comportamiento profesional en las relaciones entre los
empleados y con la Direccién.

e Fomento de un clima laboral justo que impulse
un desarrollo profesional basado en los méritos
profesionales y de formacion.

Estos principios inspiran los protocolos en los que se basa
el Plan de Igualdad de Logista en Espana.

Sobre esta materia, se han realizado las siguientes
acciones en diferentes negocios del Grupo:

e Desarrollo de acciones de sensibilizacion en temas de
igualdad con distribuciéon de tripticos.

e Definicion de un protocolo de acoso.
e Creacién de una Comisién de igualdad.
e Aplicacién de un complemento del 100% del salario real

a todos los trabajadores en situacion de baja laboral por
maternidad / paternidad.
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Satisfaccion
de los
clientes

Los clientes son el centro del
modelo de negocio de Logista.

Para satisfacer sus necesidades, Logista ha desarrollado
un modelo de negocio Unico en el sur de Europa,
integrando en un solo proveedor todos los servicios de la
cadena de valor de la distribucién de forma transparente,
eficiente, sostenible, con plena trazabilidad y con servicios
avanzados y especializados en cada sector y canal de
puntos de venta en que opera.

Logista facilita a los fabricantes y detallistas una
aproximacién omnicanal sencilla, eficaz y moderna, de
una amplia gama de productos y servicios, adaptados al
punto de venta y a su consumidor final.

Excelencia y maxima
calidad en el servicio

Logista integra la sostenibilidad en su objetivo de méaxima
calidad del servicio, buscando siempre la eficiencia en el
desarrollo de sus operaciones en condiciones sociales y
ambientalmente adecuadas.

Asimismo, Logista promueve un didlogo permanente,
fluido y transparente con sus clientes a través de diversos
canales de comunicacion especificos y adaptados a

sus caracteristicas (destacando el contacto personal,
reuniones, buzones de correo electrénico, “call centres”,
etc.), o bien a través de canales de comunicacion
comunes para los distintos grupos de interés, como
puede ser la padgina web corporativa de la Compaiia
(www.logista.com) o de sus distintos negocios.
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Ademas, Logista dispone de distintos sistemas de
reclamacion para atender las quejas y reclamaciones
de los consumidores. Estos sistemas de reclamacion
son establecidos por cada negocio, adecuandose a las
caracteristicas del mismo y de sus consumidores.

Durante el ejercicio 2020, Logista ha recibido 12.860
quejas y reclamaciones de sus consumidores (11.334 en
2019), correspondiendo el 99,97% de ellas a incidencias
operativas de la divisién de transporte , como pérdida

de mercancia, etc., representando apenas el 0,03% de las
expediciones y envios realizados por Logista a lo largo del
ejercicio.

El 100% de quejas y reclamaciones de la division de
transporte ha sido resuelto mediante acuerdo con los
clientes en base siempre a los términos contractuales
pactados en la prestacién del servicio.

Relaciones estables y a
largo plazo

Logista busca establecer relaciones de confianza con
sus clientes y mantener vinculos estables y duraderos
que sean beneficiosos para ambas partes, garantizando
independencia de gestidén y neutralidad operativa.

Logista integra su compromiso de calidad, sostenibilidad
y mejora continua en el desarrollo de sus actividades y
operaciones, y dispone de numerosos certificados que lo
acreditan.
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PRINCIPALES CERTIFICADOS

Sistema de Gestién de Calidad en més de 300 instalaciones de diferentes negocios
del Grupo en Espana y Portugal (distribucion de tabaco, distribucion de productos

ISO 9001 L - BT o

50900 farmacéuticos, servicios de transporte y distribuciéon de productos de conveniencia)
auditado externamente todos los afios

GDP (Good Distribution Practices) Distribucién de medicamentos acorde con normativas europeas y espafiolas

Correcta manipulacién, reenvasado y reembalaje de medicamentos otorgada por las

GMP (Good Manufacturing Practices) autoridades sanitarias espafolas

La Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) acredita, en su modalidad més
exigente de Simplificacién Aduanera, Proteccion y Seguridad, un apropiado control
aduanero, solvencia financiera, niveles adecuados de seguridad y gestién administrativa
para garantizar un satisfactorio cumplimiento fiscal

OEA (Operador Econémico Autorizado)

Acredita a Logesta el seguimiento de unas normas de Seguridad de Mercancias (FSR) y
un estandar de Seguridad de Camiones (TSR) disefiados para garantizar la seguridad y el

TAPA trénsito y almacenamiento seguros de los activos de cualquier miembro de la TAPA a nivel
global

ISO 14001 Sistema de Gestién Ambiental

OHSAS 18001 Gestion ordenada de la prevencion de riesgos laborales

IFS Logistics Acredita la calidad de Integra2 en el sector de alimentacién

Nuevos servicios y medidas adoptadas por el COVID-19

Logista ha desarrollado nuevos servicios y ha adoptado nuevas medidas de seguridad para seguir operando durante la
pandemia del COVID-19 manteniendo su alto nivel de servicio, calidad y seguridad en las operaciones.

Asi, por ejemplo, Logista Pharma puso en marcha el servicio de entrega directa a pacientes para el suministro de
ensayos clinicos, asegurando la continuidad de estos ensayos ante los riesgos de contagio y de colapso en los
centros hospitalarios, y ante la dificultad de movilidad de los pacientes. Con la finalidad de asegurar la continuidad
del tratamiento, el servicio de entrega directa a paciente se extendié también eficazmente a otros medicamentos
hospitalarios, especialmente dirigidos a tratamientos cronicos y pacientes de riesgo.

Simultdneamente, Logista Pharma, ademas de activar sus sélidos planes de contingencia y de continuidad del

servicio, implantd con antelacion y de forma eficaz una amplia bateria de medidas de prevencién especificas para

el COVID-19, consiguiendo con éxito asegurar el suministro regular de los medicamentos en todes los canales de
distribucién farmacéuticos. Entre estas medidas destacan el apoyo para incrementar los niveles de stock de seguridad,
en particular para los medicamentos esenciales, la puesta a disposicién de canales de distribucién de emergencia 24*7,
la reorganizacién y proteccién especial de los empleados, y las medidas extraordinarias de limpieza, control y seguridad
en todas las plantas de almacenaje, manipulacion y preparacién de pedidos, asi como en las flotas de transporte
farmacéutico.

Logista Libros para dar respuesta a las demandas de libreros y editores ante la nueva y compleja situacion en la que el
crecimiento del comercio electrénico se estaba acelerando, lanzé su nueve servicio “Dropshippping”, através del cual
entrega directamente en los domicilios de los lectores los libros que hayan podido.comprar en su libreria de referencia, ya
sea tienda online como fisica.

Ademas, el elevado grado de digitalizacién de Logista desde hace afios ha facilitade que, durante la pandemia, las areas
administrativas hayan podido teletrabajar sin que se haya registrado practicamente incidencias.

También el desarrollo de trémites en PDA en las entregas de Nacex, y su servicio de entrega “contact less” han permitido
mantener el servicio garantizando la seguridad de clientes como de colaboradores.
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Colaboracion

con los
proveedores

Logista gestiona de forma
responsable la cadena de
suministro, estableciendo
relaciones comerciales con
proveedores dignos de confianza
por su reputacion, al desarrollar su
actividad de forma profesional y
ética.

Logista recoge en los “Principios Generales de
Comportamiento” los estandares minimos y las normas
de comportamiento bésicas que deben regir la actividad
de los proveedores en sus relaciones con el Grupo, asi
como respecto a sus propios empleados u otros terceros
involucrados en el desarrollo de su actividad.

Estos Principios de Comportamiento deben ser conocidos
y aceptados por todos los proveedores del Grupo, y son
de obligado cumplimiento. Para garantizar su publico
conocimiento, estan publicados en la web corporativa del
grupo y traducidos a los idiomas oficiales de los paises en
los que el Grupo tiene presencia.

Por otra parte, la Politica de Compras de Logista recoge
los principios fundamentales de Logista en materia ética,
laboral, de sostenibilidad, de calidad y de vocacién por
el cliente, en los que se basa el proceso de selecciony
contratacion de proveedores; siendo un proceso objetivo
y riguroso.

Ademas, la Norma de Compras del Grupo establece

que las contrataciones deben regirse, entre otros, por el
Principio de conducta ética y profesional.
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Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los
estéandares de calidad, seguridad y profesionalidad, asi
como el resto de estandares requeridos por el grupo,
Logista realiza evaluaciones periddicas para medir la
capacidad de sus proveedores.

En el ejercicio 2020, Logista ha llevado a cabo 845
auditorias sobre proveedores, sin haber encontrado
deficiencias significativas en ninguno de ellos.

Las revisiones se enmarcan dentro de los sistemas de
control implantados en cada negocio. Entre las revisiones
periédicas establecidas destaca, la evaluacion de
sistemas de calidad certificados, la revisién del grado

de cumplimiento de estrategias regulatorias, asi como

la evaluacién y control de los delegados garantizados o
representantes comerciales a través de la realizacién de
visitas de control sorpresivas.

Auditorias realizadas a
proveedores en 2020

845

1.161
en 2019

Optimizacién de recursos

Todas las compras relevantes de bienes y servicios
correspondientes a compras generales, suministros,
servicios de mantenimiento y tecnologias de la
informacion y comunicaciones, asi como al CAPEX, estéan
centralizadas, con el fin de optimizar y racionalizar los
recursos.

También existen contrataciones de bienes o servicios
que, por su naturaleza o por su reducido coste, no son
susceptibles de gestionarse de forma centralizada. En
estos casos también se sigue el proceso de compras
establecido para cumplir con los principios generales de
compras definidos en la Politica de Compras y garantizar
asi la transparencia, eficiencia y equidad de dichas
compras.



Principios de
Conducta Etica 'y
Profesional.
Cédigo de
Conducta

Procedimiento

y Norma de
Denuncia de Malas
Practicas

Politica/Norma de
Compras

Principios
Generales de
Comportamiento
de Proveedores

OBJETIVOS AMBITO

Formula valores éticos y otras pautas

y directrices de comportamiento
responsable, aplicables a la gestion del
Grupo

El Cédigo de Conducta cred un canal de
de denuncias de las conductas, hechos,
omisiones e incumplimientos (Malas
Précticas) que constituyen Infracciones al
Cédigo de Conducta

i) Optimizar y racionalizar el uso y
disposicion de recursos, a traves de la
centralizacion (sinergias, economias de
escala)

ii) Resaltar la relevancia del proceso de
compras (funciones y responsabilidades
de los que intervienen en dicho proceso)
iii) Prevenir riesgos de fraude en los
procesos de compras

iv) Establecer principios basicos de
contratacion:

1- competencia

2- publicidad

3- no discriminacién

4- prevencion conflicto de intereses
5- conducta ética y profesional

6- motivacién de las decisiones

7- separacion de funciones

8- principios generales de
comportamiento de proveedores

v) Crear registro de proveedores

Estandares minimos y normas de
comportamiento basico que deben

regir la actividad de los proveedores

de Logista. No sélo en la relacién con
Logista, también en la relacién de los
proveedores con sus trabajadores,
terceros y medio ambiente. Son
principios que Logista hace suyos y exige
a sus proveedores

General.
Todos los
empleados de
Logista

General.
Todos los
empleados de
Logista

Actividades
de Compras

Proveedores

PERIMETRO

Actividades delictivas, extravio de productos por
parte clientes/proveedores, soborno, fraude,
falsificacion de registros o cuentas empresariales,
facilitacién de datos o informacién inexacta, robo
de informacién empresarial, infracciones sobre
seguridad/higiene/medioambiente, discriminacién

n/a

Compras incluidas, compras excluidas

Cumplimiento de las leyes, transparencia en las
relaciones con las administraciones publicas,
libertad de competencia, prevencién de blanqueo
de capitales, cumplimiento normativa tributaria

y Seguridad Social, principios de honestidad y
transparencia, confidencialidad de la informacion,
respeto a los derechos de propiedad intelectual,
respeto a la intimidad personal y familiar,
cumplimiento obligaciones laborales, respeto a
los emleados, entorno laboral seguro y saludables,
proteccion del medio ambiente
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Minimizacion

del impacto
medioambiental

Logista tiene el compromiso

de minimizar el impacto
medioambiental derivado de su
actividad.

Su Plan Director de Calidad y Medio Ambiente y la
Politica de Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia
Energética establecen directrices y buenas précticas para
optimizar el uso de recursos y prevenir la contaminacion
en los procesos, de acuerdo al estricto cumplimiento
regulatorio y a los objetivos voluntarios suscritos por el
Grupo.

En este sentido, Logista desarrolla diversas acciones
con el objetivo de controlar y gestionar los efectos
actuales y previsibles de su actividad sobre el entorno y
abordar los aspectos ambientales significativos.

Asi, Logista ha definido los principales indicadores
medioambientales y de calidad para su desarrollo
sostenible, que controla y evalta periédicamente,
realizando auditorias energéticas en cada pais y por cada
negocio.

Ademads, Logista promueve entre sus empleados,
clientes, proveedores y sociedad en general el respeto
por el medio ambiente. En este sentido, Logista ha

sido una de las empresas signatarias del manifiesto

"por una recuperacion econdmica sostenible”, hecho
publico durante 2020. Esta Declaracion apoya una
recuperacion hacia una economia mas sostenible y
robusta, demandando el establecimiento de alianzas
para asegurar que las politicas de estimulo derivados del
COVID-19, ademas de ser efectivas desde el punto de
vista econémico y social, estén alineadas con las politicas
de sostenibilidad y con el Pacto Verde Europeo.

La Politica de Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia
Energética esta disponible tanto en la Intranet como en
la web corporativa del Grupo, para que sea conocida por
todos los empleados y el resto de grupos de interés.

Adicionalmente, el Grupo ha verificado la huella de
carbono segun la norma ISO 14064, tomando como
referente la metodologia GHG Protocol, a lo que se
anade, el sistema de Gestidon Ambiental certificado
segun la norma ISO 14001 de los negocios de Logista en
Espana.

Logista desarrolla diversas acciones

con el objetivo de controlar y gestionar

los efectos actuales y previsibles de su

actividad sobre el entorno y abordar los
aspectos ambientales significativos.
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LISTADO DE CENTROS CERTIFICADOS CON ISO 14001

Unidad de

Fecha

N . Centro Certificadora S Alcance

egocio expiracion

INTEGRA2 éEEDNI'EI'RAL \EngRﬁ_ﬁg 01/11/2020  Distribucién y transporte de paqueteria industrial

SANT BUREAU
INTEGRA2 ANDREU DE 01/11/2020  Distribucién y transporte de paqueteria industrial
VERITAS
LA BARCA
BUREAU - - L .

INTEGRA2 GETAFE VERITAS 01/11/2020  Distribucion y transporte de paqueteria industrial

LOGESTA LEGANES AENOR 30/03/2022 La gestion del transporte por carretera nacional e internacional de
mercancias generales.

) El almacenamiento y distribucion de: tabaco y articulos complementarios;

Eg&%TAA LEGANES \EILEJSI"IE'QLSJ 24/07/2021 signos de franqueo;{ efectos timbrados; loterfas; articulos de uso y consumo
minoristas; transacciones electronicas.

LOGISTA BUREAU El almacenamiento y distribucion de: tabaco y articulos complementarios;

ESPANA RIBA-ROJA VERITAS 24/07/2021 signos de franqueo; efectos timbrados; articulos de uso y consumo minoristas

LOGISTA BUREAU El almacenamiento y distribucién de: tabaco y articulos complementarios;

ESPANA BARCELONA VERITAS 24/07/2021 signos de franqueo; efectos timbrados; articulos de uso y consumo minoristas

LOGISTA BUREAU El almacenamiento y distribucion de: tabaco y articulos complementarios;

ESPANA LA RIOJA VERITAS 24/07/2021 signos de franqueo; efectos timbrados; articulos de uso y consumo minoristas

LOGISTA BUREAU El almacenamiento y distribucién de: tabaco y articulos complementarios;

ESPANA LLANERA VERITAS 24/07/2021 signos de franqueo; efectos timbrados; articulos de uso y consumo minoristas

LOGISTA BUREAU El almacenamiento y distribucion de: tabaco y articulos complementarios;

ESPANA SEVILLA VERITAS 24/07/2021 signos de franqueo; efectos timbrados; articulos de uso y consumo minoristas

LOGISTA BUREAU El almacenamiento y distribucién de: tabaco y articulos complementarios;

ESPANA ANDUJAR VERITAS 24/07/2021 signos de franqueo; efectos timbrados; articulos de uso y consumo minoristas
Logistica de productos farmacéuticos y parafarmacetticos (recepcién,
almacenaje, preparacion de pedidos, expedicién), logistica inversa

LOGISTA ‘ (devoluciones de productos farmacéuticos y parafarmacedticos),

PHARMA LEGANES $GS 12/03/2022 fabricacion parcial de medicamentos y medicamentos en investigacién
(acondicionamiento secundario), gestion de muestroteca y gestion de
logistica de material promocional. Atencién al Cliente
Logistica de productos farmacéuticos y parafarmaceticos (recepcién,
almacenaje, preparacion de pedidos, expedicién), logistica inversa

LOGISTA (devoluciones de productos farmacéuticos y parafarmaceticos),

PHARMA PIERA 5G5S 12/03/2022 fabricacion parcial de medicamentos y medicamentos en investigacién
(acondicionamiento secundario), gestion de muestroteca y gestion de
logistica de material promocional. Atencién al Cliente
Logistica de productos farmacéuticos y parafarmaceuticos (recepcién,
almacenaje, preparacion de pedidos, expedicién), logistica inversa

LOGISTA LAS PALMAS SGS 12/03/2022 (devoluciones de productos farmacéuticos y parafarmaceuticos),

PHARMA ENTRERRIOS fabricacién parcial de medicamentos y medicamentos en investigacién
(acondicionamiento secundario), gestion de muestroteca y gestion de
logistica de material promocional. Atencién al Cliente
Logistica de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos (recepcién,
almacenaje, preparacién de pedidos, expedicién), logistica inversa

LOGISTA (devoluciones de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos),

PHARMA NAVEC SGS 12/03/2022 fabricacion parcial de medicamentos y medicamentos en investigacién
(acondicionamiento secundario), gestion de muestroteca y gestiéon de
logistica de material promocional. Atencién al Cliente
Logistica de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos (recepcién,

LAS PALMAS almacenaje, preparacion de pedidos, expedicién), logistica inversa

LOGISTA (devoluciones de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos),

DE GRAN SGS 12/03/2022 S : ; . : L

PHARMA fabricacién parcial de medicamentos y medicamentos en investigacién

CANARIA . . . 7, -7
(acondicionamiento secundario), gestién de muestroteca y gestion de
logistica de material promocional. Atencién al Cliente

MADRID- BUREAU El almacenamiento y distribucién de productos de alimentacion (excepto

LOGISTADIS  SEDE VERITAS 24/07/2021 naelado) v b i P P

CENTRAL congelados) y bebidas

CABANILLAS ~ BUREAU El almacenamiento y distribucién de productos de alimentacion (excepto

LOGISTADIS ' 5E|"cAMPO  VERITAS 24/07/2021 1 selados) y bebidas
El servicio de transporte urgente de documentacién y paqueteria y

NACEX HOSPITALET ~ AENOR 19/11/2022  actividades auxiliares (recogida, manipulacién, almacenamiento, distribucion
y entrega)

El servicio de transporte urgente de documentacién y paqueteria y

NACEX COSLADA AENOR 19/11/2022  actividades auxiliares (recogida, manipulacién, almacenamiento, distribucion
y entrega)

BARBERA DEL El servicio de transporte urgente de documentacién y paqueteria y

NACEX VALLES AENOR 19/11/2022  actividades auxiliares (recogida, manipulacién, almacenamiento, distribucion

y entrega)
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" Gestién ambiental

RELEVANTE;

Logista integra los riesgos y las oportunidades
ambientales en su proceso multidisciplinar de gestion
de riesgos de todo el Grupo. El proceso de evaluacién
de riesgos tiene en cuenta los riesgos y oportunidades
ambientales, incluidos, entre otros, aquellos
impulsados por cambios en la regulacion, el medio
fisico y otros desarrollos relacionados con el clima.

En 2020, Logista ha incorporado por primera vez las
recomendaciones del "Task Force on Climate-related
Financial Disclosures” (en adelante TCFD) en la
evaluacion de riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climéatico. La implantacion de las
recomendaciones TCFD en Logista es un proyecto
actualmente en desarrollo, y se compone de dos fases;
la primera de las cuales ya se ha finalizado y cuyos
resultados se presentan en este informe.

Estas recomendaciones son de aplicacién no sélo
para instituciones financieras si no para cualquier

otra organizacion, en especial, para aquellos cuatro
sectores potencialmente mas afectados por el cambio
climético: energia, transporte, materiales y edificios

y agricultura, alimentacién y silvicultura. El objetivo
de esta iniciativa es proporcionar informacion relativa
a cémo afecta el cambio climatico a la organizacion
en términos econdmicos, de cara a que sus partes
interesadas (ya sean clientes, prestamistas, inversores,
etc.) puedan entender los riesgos materiales a los que
se enfrenta.

El anélisis TCFD realizado por Logista ha considerado
dos grupos de escenarios fisicos (bajas emisiones

y altas emisiones) y dos grupos de escenarios de
transiciéon (“Stated Policies Scenario” y “Future Policies
for Sustainable Development”).

Escenarios de transicion

a) Escenario de politicas actuales (SPS):

Se han considerado Unicamente las politicas que han
sido adoptadas formalmente por los gobiernos o bien
son derivadas de tendencias actuales ya observadas en
los &mbitos sociales, empresariales, tecnoldgicos o de
mercado. Por ejemplo, los Planes Nacionales de Energia
y Clima.
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Escenarios climaticos

a) Bajas emisiones: b) Altas emisiones:

Logista ha seleccionado La Compania ha escogido
el escenario RCP 4.5 el escenario RCP 8.5 para
como escenario comun analizar las proyecciones
de menores emisiones en climéticas en un futuro de
la atmosfera. El escenario altas emisiones. EI RCP
RCP 4.5 muestra un 8.5 muestra un panorama
panorama en el que se Business-as-Usual (BaU),
realizan importantes en el que las emisiones
actuaciones de mitigacion de GEI continuarian
y, por tanto, se llega a un aumentando segun el
pico de emisiones en la ritmo actual. Se trata del
atmosfera alrededor del peor escenario posible
ano 2040 que comienzan a de mayores emisiones
disminuir posteriormente. de GEl en la atmdsfera

y mayor calentamiento

global.

([
o

b) Escenario de politicas de desarrollo sostenible futuras:
Se adopta un escenario de reducciones mas ambicioso
que las politicas actuales, en el que se consigue mantener
la temperatura global por muy por debajo de los 2°C
indicados por el Acuerdo de Paris.



Logista ha procedido a analizar los escenarios climaticos y
transicionales anteriores, tal como marca el TCFD, a través
de los cuales ha identificado riesgos y oportunidades
futuros.

Posteriormente, Logista ha evaluado conforme al TCFD
los impactos en términos de pardmetros econémicos
(afeccion a ingresos, gastos, activos, etc). También se
evallan los impactos a nivel de los servicios concretos
del Grupo (Productos y servicios, cadena de suministro
/ cadena de valor, adaptacién y mitigacién, inversién en
I+D y operaciones) y se analiza la resiliencia del Grupo
a los impactos, es decir, la capacidad para responder

a los riesgos fisicos y transicionales y aprovechar las
oportunidades detectadas.

Para poder cumplir con los requisitos del TCFD se

ha establecido un procedimiento transversal en la
organizacion que involucra a todos los actores de la
organizacion en la identificacion y evaluacion de riesgos.

El Sistema de gestion de riesgos de Logista establece
que la identificacion y evaluacion de los riesgos, incluidos
los relacionados con el medioambiente, debe realizarse
al menos una vez al afo. Sin embargo, la frecuencia real
es mas alta (semestral o méas frecuente) debido a una
monitorizacién y revisién continua del proceso de gestion
de riesgos.

Este proceso de gestién de riesgos se aplica a todos los
negocios del Grupo en todos los paises en los que opera
(Espafia, Francia, Italia, Portugal y Polonia), asi como a
todas las Direcciones Corporativas del Grupo.

Los resultados de dicho proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos son reportados a la Comision de
Auditoria y Control.

Recursos dedicados a la
prevencién de riesgos
ambientales

Recursos dedicados a la
prevencién de riesgos

ol ol

Proceso para priorizar los
riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima

La priorizacion de los riesgos y las oportunidades
del cambio climéatico se determina en funcién

de la puntuacion obtenida en la metodologia
corporativa aplicada. Sin embargo, todos los riesgos
y oportunidades relacionados con el clima, no
Unicamente aquellos con un impacto significativo,
se tienen en cuenta en la estrategia y los objetivos
de la Companiia.

En esta metodologia, de forma general, se
considera un plazo de entre 5y 7 afos, ya que
existen mas incertidumbres en un plazo de tiempo
mayor; aunque dependiendo del tipo de riesgo a
evaluar se puede considerar un plazo mayor.

El proceso de priorizacion de los riesgos y
oportunidades medioambientales sigue las mismas
fases que el proceso de gestidn de riesgos de todo
el Grupo.

Ademas, Logista ha elaborado conforme al TCFD
el informe de riesgos y oportunidades relacionados
con el clima, completando los requerimientos de
las cuatro declaraciones (gobernanza, estrategia,
gestion del riesgo y objetivos y métricas).

Dada la actividad desarrollada por

el Grupo, Logista no dispone de
provisiones ni garantias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser
significativas en relacién con el
patrimonio, situacion financiera y

(n° de personas, con

ambientales (€) resultados de la Compania. Sin embargo,

Logista esta asegurada, siguiendo el
principio de precaucién, a través de
una podliza de responsabilidad civil

diferentes % de dedicacién)

384

67 en 2019

1.652.250€

1.464.469€ que garantiza las reclamaciones por
en 2019 danos personales y materiales causados
por eventos contaminantes de forma

accidental, sibita e imprevista.
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Principales riesgos y oportunidades relacionados
con el medioambiente

RIESGOS TRANSICIONALES

Riesgo Relevancia Explicacién

Son relevantes para Logista los impuestos al carbono de los
combustibles fésiles, ya que, aunque Logista subcontrata los vehiculos
para su actividad de transporte, integrandolos en su actividad; cualquier
impuesto al carbono que se aplique a los combustibles fosiles afectara

Regulacién actual Relevante en los costes operativos de Logista por el impacto en la tarifa del
proveedor de transporte subcontratado por Logista.

Por todo ello, este tipo de riesgo ha sido identificado como relevante,
considerando la “probabilidad” del riesgo como muy probable y la
“magnitud del impacto” como medio-bajo.

El Acuerdo de Paris ha sido ratificado por todos los paises en los que
Logista opera y la Unidn Europea esté requiriendo a los paises que
definan e implementen planes climaticos mas ambiciosos; que podrian
incluir una estrategia para descarbonizar el sector del transporte por
carretera.

Ademés, esto se verd complementado por una cada vez mayor restriccion
de acceso de vehiculos a ciudades. Se prevé que estas restricciones, hasta
ahora puntuales y soportadas por normativa local, pasen a generalizarse
en todas las ciudades, soportadas por un marco normativo comdn.

El Grupo podria estar afectado indirectamente por este riesgo ya que
Nueva regulacion Relevante sus operaciones de transporte son subcontratadas, y representan més
del 90% de todas las emisiones de Logista.

Por otro lado, se prevé una nueva regulacién medioambiental que
grave los envases de pléstico no reutilizables. Esta nueva normativa
tendria impacto en Logista, bien directamente a través de los envases
de pléstico utilizados en sus propios procesos de distribucién, bien
indirectamente por el pléstico procedente de productos que la
Compaiiia introduce en el mercado.

Este tipo de riesgo ha sido identificado como relevante, considerando
la "probabilidad" del riesgo como muy probable, y la magnitud del
impacto como medio-bajo.

La nueva tecnologia destinada a reducir las emisiones de carbono del

transporte es relevante para Logista, ya que la regulacién (existente

y futura) empuja en esta direccién, y el 90% de las emisiones de la
Tecnologia Relevante Compania son generadas por la actividad de su division de transporte.

Este tipo de riesgo ha sido identificado como “relevante”, considerando
la "probabilidad” del riesgo como probable y la “magnitud del impacto”
como medio-bajo.

Los riesgos legales se han identificado como "no relevantes” debido a la
naturaleza de la actividad de negocio de Logista.

Legal No relevante
J Ademas, el Grupo considera que la “probabilidad” del riesgo es poco
probable y la magnitud del impacto es baja.
Logista distribuye distintos tipos de productos, y un cambio en el
comportamiento del consumidor podria afectar al negocio del Grupo
Mercado No relevante

correspondiente.
Este riesgo ha sido identificado como no relevante por Logista.

Este riesgo ha sido identificado como no relevante por Logista, ya que
Reputacién No relevante el modelo de negocio del Grupo contribuye a minimizar el principal
impacto relacionado con el clima.
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RIESGOS FiSICOS

Riesgo Relevancia Explicacion

Los riesgos fisicos agudos se refieren a aquellos que son impulsados

por eventos, incluyendo la mayor gravedad de eventos meteorolégicos
extremos, como ciclones, huracanes o inundaciones. Los ciclones y
huracanes no afectan a los paises donde opera Logista. Sin embargo, las
tormentas e inundaciones son posibles, aunque la probabilidad es muy
baja.

La incidencia de inundaciones y tormentas de nieve podria provocar una

Fisico agudo Relevante interrupcion de la actividad de distribucién en los almacenes del Grupo.

Sin embargo, la cantidad y frecuencia de estos eventos es muy baja,
habiendo afectado a solo dos de las més de 650 instalaciones de Logista
en los Ultimos afos. La réapida y efectiva respuesta de Logista en la
materializacién de este riesgo resulté en un bajo impacto. No obstante,
el hecho de que pueda ocurrir una interrupcién de servicio, implica que
el impacto de este riesgo deba considerarse como “medio”.

Los patrones de temperatura y precipitacién podrian cambiar afectando
a especies animales como Lasioderma serricorne, cominmente
conocido como el escarabajo del tabaco. Logista almacena y distribuye
el producto de tabaco final, por lo que la probabilidad y el impacto de
posibles plagas es mucho menor que en las instalaciones del fabricante.

Fisico crénico No relevante

Por tanto, este riesgo ha sido identificado como no relevante.

OPORTUNIDADES

Oportunidad Explicacién

Oportunidad entendida como ventaja competitiva en un entorno regulatorio medioambiental
cada vez mas ambicioso. Logista dispone de capacidad financiera, y dilatada experiencia
operando en entornos regulatorios estrictos, como el sector farmacéutico, en los que no solo
cumple con los requisitos si no que es capaz de adelantarse a los mismos. Esta experiencia y
capacidad, trasladada al entorno medioambiental podria suponer una ventaja competitiva para

Nueva regulacién

la Compaiiia.

Reduccidon de costes, consecuencia de una implantacion cada vez més exigente de criterios
Eficiencia de los de eficiencia energética en instalaciones y procesos de la Compania. Logista combina la
recursos construccion de nuevas instalaciones conforme a los criterios de eficiencia energética mas

exigente, junto con la mejora continua de la eficiencia de instalaciones y procesos existentes.

Reduccion de costes resultado de un coste de produccién cada vez menor para la energia
eléctrica de origen renovable. Logista consume energia eléctrica de origen renovable en el 99%
de sus instalaciones.

Recursos
energéticos

Desde el punto de vista de posicionamiento reputacional, una sélida estrategia de la Compania
Mercado en la gestién de cambio climatico conlleva un impacto positivo en Grupos de Inversién y otras
partes interesadas.
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" Cambio climatico

RELEVANTE,

El Grupo cuantifica su huella de carbono y promueve
su reduccidon, como una de las iniciativas del Grupo
para minimizar el impacto medioambiental derivado
de su actividad.

Logista calcula la huella de carbono de todos sus
negocios y actividades en los distintos paises donde
opera, incluyendo la mayoria de las actividades del
Grupo externalizadas, como el 100% de las emisiones
derivadas de las operaciones de transporte y
franquicias, asi como las actividades indirectas, como
la compra de bienes y servicios, baséndose en la
norma y factores de emision para el reporte de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) del Green House Gas
Protocol y en la normativa UNEEN- 16258.

Una entidad acreditada independiente verifica el calculo
bajo la norma UNE-EN ISO 14064, confirmando las cifras,
fiabilidad y trazabilidad del proceso.

Ademas, la divisién de transporte del Grupo informa
gratuitamente a sus clientes de la huella de carbono de
sus entregas y viajes.

Logista ha mejorado significativamente el ratio de
eficiencia gracias al esfuerzo continuo de Logista en la
optimizacién de la eficiencia energética de sus procesos e
instalaciones, lo que ha supuesto una disminucién de sus
emisiones en términos absolutos.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 2020

Emisiones Emisiones
directas de GEI Emisiones indirectas de
procedentes indirectas de GEI procedentes
de fuentes GEI procedentes de transporte,
estacionarias, de la energia compray uso de
mdviles y importada bienes, y otras
fugitivas fuentes

2020' 2020 2020°
35.655 Alcance 1 (t CO,eq.) 293 Alcance 2 (t CO, eq.) 1 95.766 Alcance 3 (t CO,eq.)

38.629 en 20192

EMISIONES EMISIONES
TOTALES POR ACTIVIDADES

277 en 20192

199.762 en 20192

EMISIONES GEI
POR ORIGEN

EMISIONES GEI
POR PAISES

olojele

@ Alcance 1

® Almacenes 6%
® Alcance 2

® Transporte 94%
® Alcance 3

@ Portugal 7% ® Transporte 94%
@ Espafa 79% ® Compras 4%

® Francia 8% @ Energia 1%

@ Italia 4% @ Residuos 0%

Polonia 2% Otros 1%

1 Para los meses en los que no se dispone de datos reales, se ha calculado el dato en base a previsiones estimadas y/o datos del afo anterior.
2 La razén de que haya variacion entre los datos “2019” reportados en el EINF del ejercicio 2019 respecto de los reportados en el EINF del ejercicio 2020
es debido al ajuste de los datos estimados el afo anterior, con los datos reales obtenidos en 2020.
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Contaminacion por
ruido y contaminacién
luminica

En relacién al ruido, cada una

de las instalaciones de Logista
realiza una medicién del ruido en
situacion diurna y nocturna, con la
periodicidad que marca la normativa
medioambiental. En el caso de que
las mediciones mostraran valores
proximos al limite legal, existen
definidos planes de accidn para
corregir el nivel de ruido.

Respecto a la contaminacién
luminica, no es significativa; por lo
que el Grupo no ha establecido
ninguna medida especifica en este
aspecto.

Medidas adoptadas
para adaptarse a las
consecuencias del
cambio climatico

El sistema de gestién actual de
riesgos contempla el anélisis y
definicién de planes de accion frente
a posibles consecuencias que el
cambio climético puede tener en el
corto y medio plazo en la Compania.

€002

Medidas para la
reduccion de las
emisiones de carbono

El Grupo reduce emisiones mediante
la continua optimizacién de rutas y

la renovacion de acuerdos de flotas
de transporte incluyendo criterios

de eficiencia, promoviendo que se
aumente progresivamente la flota

de vehiculos que funcionan con
combustibles menos contaminantes.

Ademaés, durante este ejercicio
Nacex ha reforzado su red de puntos
de entrega y recogida (Nacex.
shop), ofreciendo una modalidad
de entrega de proximidad a través
de establecimientos comerciales y
“Smart lockers”, y contribuyendo

a disminuir los desplazamientos de
la Ultima milla con la consiguiente
reduccién de emisiones de

CQO,, en linea con la estrategia
medioambiental de Logista.

El 99% de las instalaciones del
Grupo utilizan electricidad de origen
renovable, incluyendo todos los
centros de gestion directa del Grupo
en Espana, Francia, ltalia y Portugal.

Adicionalmente, las medidas
tomadas para mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias
renovables descritas posteriormente
en el capitulo “Consumo de energia’
favorecen asimismo la reduccion

de emisiones de gases de efecto
invernadero.

U

ol ol

Reconocimientos

Logista ha vuelto a ser reconocida
en 2020, como uno de los lideres
mundiales en la lucha contra el
cambio climético, siendo incluida

en la prestigiosa “A List” de CDP,
basandose en el reporte climéatico de
la compania en 2019.

Logista es el Unico distribuidor
europeo, y uno de los dos
distribuidores a nivel mundial,
incluido en la "A List” por cuarto
ano. Solo 3 companias espariolas,
y 30 en el mundo, han logrado
mantener el distintivo los 4 afios
consecutivos.

Logista remite a CDP informacion
anualmente sobre la gestién del
cambio climético realizada por el
Grupo, tanto a nivel corporativo
como a nivel de los distintos
negocios. Esta informacién puede
consultarse en la pagina web de
CDP.
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Metas de reduccién de emisiones

Objetivo de Reduccién de Emisiones Global

Logista ha desarrollado su propio Indice de Sostenibilidad para identificar
oportunidades de reduccién de emisiones basada en la iniciativa
"Science-Based Target”(SBT).

Después de analizar todas las metodologias existentes, Logista ha
considerado la metodologia GEVA (Emisiones de efecto invernadero
por unidad de valor afiadido) como el método mas adecuado para su
actividad.

Logista ha revisado y adaptado esta metodologia a su actividad de
transporte, ya que es la més relevante en términos de emisiones dentro
del Grupo. Por tanto, la unidad propuesta debe incluir la distancia
recorrida.

Este indicador muestra el Desemperio Global de las emisiones de Logista
porque incluye emisiones de Scope 1 (que incluyen las actividades de
transporte con control operacional), Scope 2 y Scope 3 (que incluyen todas
las emisiones relacionadas con las actividades de transporte sin control
operacional: emisiones aguas arriba y aguas abajo), asi como las emisiones
de transporte procedentes de las franquicias.

Logista ha considerado las recomendaciones del CDP respecto a la
reduccién “year-on-year” e incluyd una reduccién de emisiones del 2,1%
anual. Ademas, Logista ha incluido la gran mayoria de emisiones de Scope
3 en sus objetivos, siguiendo la ya comentada recomendacién GEVA,
debido a que el 84% de las emisiones de Logista provienen de categorias
de Scope 3. El resultado es un Objetivo Global que representa e incluye el
95% de las emisiones totales de Logista (considerando Scope 1+2+3).

Scope 142 (basado en el mercado)+ 3 (transporte)

TmCO,e per M€&Mkm

Objetivo 2030 Objetivo 2050

54 %
REDUCCION

(afo base: 2013)

30 %

REDUCCION

(afo base: 2013)

Logista esta trabajando actualmente en el despliegue de este objetivo de

Objetivo de Consumo de Energia
Renovable

Logista, comprometida con la
energia renovable, tiene el objetivo
de consumir energia verde en todas
nuestras delegaciones directas en
Espanfa, Francia, Italia y Portugal
(Polonia no se considera ya que su
consumo de electricidad representa
un 2%).

Objetivo 2020 = 99% (alcanzado)

% ELECTRICIDAD
RENOVABLE POR PAIS

100 %

EN ESPANA,
FRANCIA, ITALIA
Y PORTUGAL
desde 2018

Uso sostenible de
los recursos

Logista es consciente de la importancia
del uso eficiente de los recursos.

Por este motivo, recopila y analiza
informacion acerca del consumo

de agua, residuos y materiales mas
relevantes para el Grupo.

USO DE MATERIALES POR FUENTE
5%

95%

2020" (Kg) 20192 (Kg)
® Material renovable 10.981.417  11.580.263
® Material no renovable 596.018 603.670

Las siguientes categorias se consideran “Material renovable”: Pallets,
papel, cajas y tapas de carton. Las siguientes categorias se consideran
"Material no renovable”: Bolsas, film de enfadar y airpad.

1. Para los meses en los que no se dispone de datos reales, se ha calculado
el dato en base a previsiones estimadas y/o datos del afio anterior.

2. La razén de que haya variacién entre los datos “2019" reportados
en el EINF del ejercicio 2019 respecto de los reportados en el EINF
del ejercicio 2020 es debido al ajuste de los datos estimados el afo
anterior, con los datos reales obtenidos en 2020.

reduccién de emisiones en sus principales procesos.
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Consumo de agua

El vertido de aguas residuales no se considera un aspecto
relevante en Logista ya que, por el tipo de actividad
desarrollada, las aguas son vertidas a redes municipales.

En el ejercicio 2020, el agua ha representado el 0,04% del
impacto ambiental del Grupo, ya que solo es utilizada con
fines sanitarios (0,01% en 2019).

Durante 2020, se ha consumido 98.410* m? de la red de
suministro, y de acuerdo con las limitaciones locales. En
2019, el consumo de agua en fue de 93.873 m* de la red
de suministro, y de acuerdo con las limitaciones locales.

* Para los meses en los que no se dispone de datos reales, se ha calculado
el dato en base a previsiones estimadas y/o datos del afio anterior

Consumo de materias
primas

En cuanto a las materias primas consumidas por el Grupo,
a continuacion, se detallan los principales materiales y sus
cantidades consumidas:

2020" (t) 20192 (t)
Airpad film 118 19
Cajas y tapas de cartén 8.556 8.238
Pallets 2.142 3.005
Papel 283 337
Bolsas pléstico: un solo uso 14 19
Bolsas reutilizables 1 6
Film de enfardado 463 460
Bolsas biodegradables 0 0

1. Para los meses en los que no se dispone de datos reales, se ha
calculado el dato en base a previsiones estimadas y/o datos del afio
anterior.

2. La razén de que haya variacién entre los datos “2019" reportados

en el EINF del ejercicio 2019 respecto de los reportados en el EINF del
ejercicio 2020 es debido al ajuste de los datos estimados el afio anterior,
con los datos reales obtenidos en 2020.
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Medidas de eficiencia

Entre las medidas de eficiencia para la mejora del uso de
las materias primas, se encuentra la recuperacién de cajas
de cartdn reutilizables, a través de un sistema que incluye
acciones concretas de mejora continua.

Adicionalmente, la Politica de Medio Ambiente, Calidad
y Eficiencia Energética del Grupo incluye, entre sus
compromisos la implementacion de politicas y buenas
practicas, para el uso razonable de los recursos, donde la
férmula que define sus procesos, sea la optimizacién.

Economia circular, prevencion y gestion de residuos

El Grupo ha reducido significativamente los residuos y
emisiones de su actividad mediante el uso y recuperacién
de cajas de cartdn reutilizables, a través de un sistema

ya implementado en los centros de Logista en Espana,
Francia, Italia y Portugal, asi como en su red de transporte
especializada en mensajeria urgente de paqueteria 'y
documentacién.

Los principales residuos generados actualmente por la
Compaiiia, debido a la naturaleza de su actividad, son:
papel y cartén, madera (pallets), residuos municipales,
plésticos y aceites, entre otros.

CLASIFICACION POR
DESTINO FINAL 2020

CLASIFICACION DE
PELIGROSIDAD 2020

11%
100% 9% 80%
2020" (Kg) 2019 (Kg)

Clasificaciéon de peligrosidad

® Peligroso 9.686 14.829
® No Peligroso 15.886.901 14.919.129
Clasificacion por destino final

® Reciclaje 12.744.465 13.079.971
® Vertedero 1.397.173 1.506.861
® Recuperacion energética 1.754.950 347.126

Los siguientes residuos se consideran “Peligrosos”: baterias, acumuladores,
materiales absorbentes, envases contaminados y aceites.

Los siguientes residuos se consideran “No Peligrosos”: neumaticos, residuos
asimilables a urbanos, papel, cartén, plasticos y madera.

1. Para los meses en los que no se dispone de datos reales, se ha calculado el dato en
base a previsiones estimadas y/o datos del afio anterior.

2. La razén de que haya variacion entre los datos “2019" reportados en el EINF del
ejercicio 2019 respecto de los reportados en el EINF del ejercicio 2020 es debido al
ajuste de los datos estimados el afio anterior, con los datos reales obtenidos en 2020.
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Gestion de la energia

Las principales fuentes de consumo energético dentro de la Compania son la electricidad, el gas natural, el diésel y el
fueloil.

ENERGIA TOTAL POR PAIS 2020 CONSUMO ENERGETICO 2020 (Kwh)

2% 4% 1%

14%

18%
57%

Oy
23% 81%

2020° 20192 2020' 20192

@ Portugal 2.490.840 2.477.755 ® Consumo de

i 50.248.755 51.296.225
B electricidad

@ Espana 35.599.118 36.454.178
® Gas Natural 11.561.095 11.943.137

® Francia 14.096.594 14.893.120
@ Itali 9.004.673 8.938.481 20h.632 >34.281
ae o 7o o S;;‘:;gsg‘s:mos Diesel: 455004  Diésel: 431.708
Polonia 1.123.258 1.010.108 Fuel oil: 49.628  Fuel Oil: 102.573

1. Para los meses en los que no se dispone de datos reales, se ha calculado el dato en base a previsiones estimadas y/o datos del afo anterior.
2. La razén de que haya variacién entre los datos “2019” reportados en el EINF del ejercicio 2019 respecto de los reportados en el EINF del ejercicio
2020 es debido al ajuste de los datos estimados el afio anterior, con los datos reales obtenidos en 2020.

(

OBJETIVO

ACCIONES RESULTADO ACCIONES

ESTRATEGICO 2020 FUTURAS

Objetivos de reduccién basados en la Objetivo:
ciencia, aprobados por la “Science Bases o
Targets Initiative” '2,1 /O anual Mejora de la metodologia del
célculo de emisiones
Emisiones de CO,e Caculo y seguimiento de emisiones COe/ MK
mensuales Despliegue de objetivos de
M&ME reduccién a bajo nivel
Célculo y reporte de emisiones detallado en
el Alcance 3 V
Objetivo:

Compra de electricidad de origen renovable
O,
en todas las instalaciones gstionadas por 100 A)

. - . . Mantener el cosumo de
Logista en Espafia, Francia, Italia y Portugal

Electricidad de origen electricidad de origen
Control y seguimiento mensual de las fuentes renovable renovable
de consumo de energia de las instalaciones

- J
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Medidas para
mejorar la eficiencia
energética

Logista esté llevando a cabo varios
planes de accién con el objetivo de
conseguir ahorros en los consumos
de combustible y energia, como

los siguientes: optimizacién de
rutas, renovacién de flotas, ajuste
del volumen a la infraestructura
existente, establecimiento de
objetivos locales e iniciativas de
reduccién en nuestros principales
almacenes, implantando criterios de
eficiencia energética tanto en nuevas
instalaciones como en las existentes,
etc.

Peri¢dicamente se realizan auditorias
energéticas en los principales
procesos y almacenes del Grupo.

Los resultados son utilizados para
identificar y priorizar acciones de
mejora para reducir los consumos.

Otras acciones realizadas por Logista
para reducir el consumo de energia
incluyen, entre otras:

e Certificacion LEED/ BREAM para
nuevas instalaciones.

¢ Implementacién continua de
proyectos corporativos y locales
(monitorizacidon de consumos,
reemplazo de luminarias, mejora
en el aislamiento, renovacién de
equipos, etc.)

Medidas para mejorar
el uso de energia
renovable

Logista, comprometida con la
energia renovable, tiene el objetivo
de consumir electricidad verde en
todas sus delegaciones directas en
Espanfa, Francia, Italia y Portugal.

En el ejercicio 2019, Logista
consumid 51.296 MWHh, de los cuales
50.942 MWh correspondieron a la
compra de energia renovable. En

el ejercicio 2020, el consumo de
electricidad de Logista ha disminuido
a 50.249 MWh, correspondiendo

la compra de energia renovable

a 49.873 MWh. Este consumo de
energia renovable supone un ahorro
estimado de 13.866 Toneladas
métricas de CO,e respecto al
consumo de energia convencional,
teniendo en cuenta los diferentes
factores de emision por pais.
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Medidas para
asegurar una
movilidad sostenible

Logista forma parte de la mesa
nacional de movilidad constituida
por la Direccion General de Tréfico
(DGT), y colabora en el proyecto
“Autonomous Ready” liderado
por DGT y Ayto. de Barcelona.
Este proyecto tiene como objetivo
sentar las bases para la pruebay
validacién de vehiculos auténomos,
asi como definir marco regulatorio
que asegure una movilidad urbana
segura y sostenible.

Por otro lado, medidas implantadas
por Logista en 2020, tanto de
caracter temporal (teletrabajo),

asi como medidas definitivas
(flexibilidad de horario laboral,
jornada intensiva), estan en linea con
el llamamiento de ciudades como
Madrid, en cuanto a la redistribucién
de los desplazamientos de
empleados fuera de las horas punta
de tréfico y congestion.

Proteccion de la biodiversidad

La actividad de Logista no tiene ninglin impacto directo en éareas
protegidas, motivo por el cual la biodiversidad no se encuentra entre
los aspectos materiales de la Companiia.

Durante el ejercicio 2020, no se ha producido ningiin impacto

significativo en la biodiversidad.
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Impacto en la
comunidad

1. Relacién laboral a
largo plazo con sus
empleados

Logista fomenta una relacion laboral con sus empleados
a largo plazo en un ambiente de trabajo con altos niveles
de motivacién y satisfaccion.

85%

de los empleados del
Grupo son fijos

Logista estd comprometida

con un crecimiento sostenible,
tanto a nivel econdmico como
de bienestar social y de respeto
al entorno en el que opera,
desarrollando sus proyectos

de gestién del impacto en la
comunidad en cuatro grandes
ambitos.

2. Minimizacion
del impacto
medioambiental

Logista desarrolla buenas précticas medioambientales
con el fin de minimizar el impacto medioambiental
derivado de su actividad.

e Inclusion en la “A List” de CDP por 4° afio consecutivo

e Forma parte del indice FTSE4Good, integrado por
companias que demuestran sélidas préacticas en materia
ambiental, social y de gobierno corporativo

e UNE-EN ISO 14064

e Todos los centros de gestién directa usan electricidad
de origen renovable, el 99% de las instalaciones del

Grupo

e Certificacién LEED/ BREAM para nuevas instalaciones

% Para més informacién sobre empleo, ver la seccién
Desarrollo de los empleados

C‘% Para mas informacidén sobre medio ambiente, ver la
seccién Minimizacién del Impacto Medioambiental
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'Y 3. Accién social

RELEVANTE;

Logista mantiene un compromiso activo con numerosas
iniciativas sociales, principalmente en su ambito local.

e | ogista colabora con diversas fundaciones y
asociaciones para la ayuda y contratacion de colectivos
con discapacidad y en riesgo de exclusién, con la
finalidad de ayudarles en su insercién al mercado
laboral. En el ejercicio 2020, 108 empleados de Logista
contaban con capacidades diferentes.

e Las aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo
de lucro en 2020 ascendieron a 447.993€ (188.980€ en
2019), cuyo destino ha sido principalmente acciones
humanitarias, asistenciales y de integracién destinadas
a mejorar la calidad de vida de los colectivos més
vulnerables.

Estas aportaciones en su mayoria son realizadas a
través de la donacion de productos de conveniencia y
de servicios de transporte para la recogida, transporte
y entrega de alimentos, productos de higiene, etc., a
parroquias y comedores sociales, entre otros.

e La Politica de Responsabilidad Social de Logista esta
alineada con los Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcién. Este
compromiso explicito de la Compania se integra en su
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4. Informacion fiscal

Beneficios/(pérdidas) antes de impuesto sobre
sociedades (miles de €)

2020 2019
Espana 79.203 87.359
Francia 24.254 24.040
Italia 104.012 90.890
Portugal 10.526 13.969
Polonia 687 841
Total 218.682 217.099

Impuesto sobre sociedades pagado (criterio de caja)
(miles de €) en 2020

2020 2019
Espana 70.226 (54.058)
Francia 23.925 24.678
Italia 24.616 31.862
Portugal 4.635 2.926
Polonia 158 429
Total 123.560 5.837

Durante 2020, al igual que en 2019, Logista no ha recibido

actividad, extendiéndose a todos sus empleados, clientes ninguna subvencién publica.

y proveedores con los que trabaja con el fin de respetary

garantizar el cumplimento de los Derechos Humanos.

Acciones de asociacién o patrocinio

Logista forma parte de distintas asociaciones
relacionadas con las actividades del Grupo con el

fin de colaborar en iniciativas relacionadas con su
actividad o con el fin de promover la transparencia y la
responsabilidad empresarial.

Asi, por ejemplo, Logista es miembro fundador del
Grupo Espariol para el Crecimiento Verde, promotor de

la asociacidon Madrid Futuro, y participa anualmente en
iniciativas de CDP.

¢ El Grupo Espanol para el Crecimiento Verde trabaja
para trasladar a la sociedad y a la Administracién
Publica su visién sobre el modelo de crecimiento
econdémico sostenible y compatible con el uso
eficiente de los recursos naturales.

® | a asociacion sin d&nimo de lucro Madrid Futuro nace
de la mano de empresas y entidades con el objetivo
de impulsar la recuperacién de Madrid, tras el impacto
a nivel sanitario, social y econémico producido por la
pandemia.

A nivel sectorial, Logista también participa en distintas
asociaciones, como es el caso, por ejemplo, de AESEG,
AEFly AECOC.
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Acerca de
este informe

Logista presenta en 2020 su primer informe anual
integrado, elaborado conforme a las directrices del marco

para la preparacién de informes integrados del Consejo
Internacional de Reporting Integrado (IIRC, por sus
siglas en inglés) y del marco GRI standards (Estandares
GRI, con el objetivo de informar sobre los aspectos mas
relevantes para la Compania en la ejecucién de sus
actividades propias del negocio, incluyendo informacién
detallada sobre cuestiones econdmicas, sociales,
medioambientales, relativas al respeto de los derechos
humanos, lucha contra la corrupciéon y soborno, y sobre
gobierno corporativo, entre otras.

Este informe integra el estado de informacion no
financiera y el informe anual de RSC, y ha sido sometido
a un proceso de revisién externa independiente. El
informe de aseguramiento independiente donde se
incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como los
procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones,
se adjunta como anexo.

Este documento forma parte del Informe de Gestidn
consolidado de Compania de Distribucién Integral
Logista S.A. y sus sociedades dependientes,
correspondiente al ejercicio 2020. Esta sometido a los
mismos criterios de aprobacién, depésito y publicacién
que el Informe de Gestién. Con la elaboracién de este
informe, Logista cumple con lo previsto por los articulos
262 de la Ley de Sociedades de Capital y 49 del Cédigo
de Comercio en su redaccién dada por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, en materia de informacién no financiera
y diversidad.
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Alcance de la informacion

Los datos cuantitativos del informe corresponden al ejercicio
2020, que comprende desde el 1 de octubre de 2019 al 30
de septiembre de 2020.

La informacién cualitativa incluida en el informe explica la
evolucién histérica y la evolucion esperada por la Compania
tras el andlisis del contexto actual, no comprometiendo
dichos objetivos a su consecucién al estar sometidos a
riesgos e incertidumbres.

Perimetro

Tanto la informacién cuantitativa como cualitativa de este
informe comprende todas las actividades desarrolladas por
el 100% de las filiales de Logista incluidas en el perimetro de
consolidacion.

Materialidad

Para disefar los contenidos de este informe y seleccionar los
aspectos que son relevantes, Logista ha llevado a cabo un
andlisis de materialidad que le ha permitido identificar los
aspectos mas relevantes sobre los que informar a sus grupos
de interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de
informacion no financiera en base a la regulacion vigente.

Analisis de materialidad

Logista ha desarrollado un andlisis de materialidad para
la Compania en su conjunto, teniendo en consideracién
también cada uno de los negocios que la conforman.

El objetivo de este andlisis es conocer la importancia de

los aspectos mas relevantes desde una vision interna de los
diferentes negocios y areas corporativas de Logista y desde
una vision externa de los diferentes grupos de interés.

Para obtener una visién completa de la importancia de
estos aspectos para la Compania, se ha consultado a
miembros del Comité de Direccidn sobre la importancia de
los mismos (entre una puntuacion de 0 a 10); mientras que
para obtener una vision completa de la importancia de estos
aspectos para los distintos grupos de interés (empleados,
proveedores, clientes, inversores, sociedad en general) se ha
consultado a los directores de las areas correspondientes asi
como a otros perfiles para conocer la opinién del grupo de
interés con el que mantienen estrecha relacion.



ol ol

Aspectos relevantes:

Todos los aspectos relevantes estdn marcados con este icono a lo largo del informegy en la siguiente tabla se indica
las secciones en que se amplia la informacién sobre dichos aspectos relevantes para facilitar su consulta a los lectores de

este informe.

Aspectos relevantes Capitulo del Informe Anual Integrado

Desempefio econdmico Logista, de un vistazo

Etica y anticorrupcion Gobierno corporativo

Buen Gobierno Corporativo Gobierno corporativo

Respeto a los Derechos Humanos Gobierno corporativo

Igualdad y diversidad Desarrollo de los empleados

Seguridad, salud y bienestar de los empleados Desarrollo de los empleados

Gestién ambiental Minimizacién del impacto medioambiental

Movilidad sostenible Minimizacién del impacto medioambiental Para todos aquellos aspectos
Lucha contra el cambio climatico Minimizacién del impacto medioambiental que no son materiales para
Cadena de suministro sostenible Colaboracion con proveedores Logista, el presente informe
Calidad del empleo Desarrollo de los empleados aborda también su enfoque
Atraccion, desarrollo y retencion del talento Desarrollo de los empleados de gestién, aunque no da
Comunicacién y confianza Satisfaccion de los clientes informacién tan detallada como
Accién social Gobierno corporativo en el caso de los aspectos
Digitalizacién Estrategia relevantes.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Respeto a los
derechos human

Gestién
Atraccién, ambi.ental
desarrollo y
retencién del o Calidad del
Igualdad y ta.lento > e
diversidad O Luchacontra T mademace
S A el cambio
Movilidad climatico
sostenible b

Digitalizacién

@ Accién social

Conectividad

Para tener una informacién completa sobre el ejercicio 2020, Logista ademas publica los siguientes
informes:

e Cuentas Anuales

® Informe Anual de Gobierno Corporativo

e Informe Anual de Remuneraciones de Consejeros
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Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Contenido Referencia Marco de reporte

MODELO DE NEGOCIO

- Entorno empresarial y modelo de

: 16-23 102-2
negocio
- Organizacién y estructura 14-15 102-2
- Mercadgs en los que opera la 8,12 102-6
compafia
- Objetivos y estrategias 22-23 102-15
- Factor‘e:s y tendencias que afecten a la 20-23 102-15
evolucién

Se detallan en cada uno de los
POLITICAS correspondientes apartados de este
informe, en virtud del tema tratado

Se detallan en cada uno de los

correspondientes apartados de este
RIESGOS informe, en virtud del tema tratado; 102-15
particularmente, en Gobierno Corporativo /
Gestion de riesgos y oportunidades

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

GLOBAL

- Efectos de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y 62-73
la saludy la seguridad

Marco interno: Descripcion cualitativa de
los principales efectos

- Procedimientos de evaluacién o 62-63. 68 Marco interno: Descripcion cualitativa de
certificacion ambiental ' evaluaciones y certificaciones

- Principio de precaucién, la cantidad
de provisiones y garantias para riesgos 65 102-11
ambientales

- Recursos dedicados a la prevencion de Marco interno: Descripcion cuantitativa

. . 65 :
riesgos ambientales de los recursos dedicados
CONTAMINACION
- Medidas asociadas a emisiones de 69 Marco interno: Descripciéon cualitativa de
carbono las principales medidas y actuaciones
- Medid iad . . .
edidas asociadas a . Marco interno: Descripcién cualitativa de
contaminacion luminica, ruido y 69

las principales medidas y actuaciones
otras

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

- Iniciativas encaminadas a
B 71 306-2
favorecer la economia circular

- Medidas asociadas a la gestion de

. 71 306-2

los residuos

- Acciones para combatir el No material, teniendo en cuenta el sector R
desperdicio de alimentos de actividad de la compaifiia e

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

- Agu_a:.consumo y 71 303-1
suministro

- Matgrias primas: consumo y 71 301-1
medidas

- Energia: consumo, medidas y uso de 6970, 7273 3001

renovables
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Contenido Referencia Marco de reporte

CAMBIO CLIMATICO

- Emisiones de efecto invernadero 68 305-1/ 305-2/ 305-3
- Medidas de adaptacién al cambio 69-70 Marco interno: Descripcién cualitativa de
climatico las medidas

- Metas de reduccion de emisiones 70 Marco interno: Descripcion cualitativa de
las metas

BIODIVERSIDAD

- Medidas de preservacion 73 Marco interno: Descripcion cualitativa de
las medidas

- Impactos causados en areas protegidas 73 304-2

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

EMPLEO

- Ndmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y 48 102-8/405-1
clasificacién profesional

Numero total y distribucién
de modalidades de 49 102-8
contrato de trabajo

- Promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y
de contratos a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional

50-51 102-8/405-1

Marco interno: Numero total de despidos
51 durante el ejercicio desglosado por sexo,
edady categoria profesional

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacién profesional

- Remuneraciones medias y su evolucién Marco interno: Remuneraciéon media
desagregados por sexo, edad y 52 (incluye retribucién fija y retribucion
clasificacién profesional o igual valor variable)

- Brecha salarial, la remuneracién de Marco interno: (1-(Remuneracion media
puestos de trabajo iguales o de media 53 hombres-Remuneracién media mujeres) /
de la sociedad Remuneracién media hombres)

- Remuneracién media de los consejeros 50 Marco interno: Remuneracién media

y directivos por sexo incluyendo fijo y variable

Marco interno: Descripcion cualitativa de

Politicas de desconexién laboral 54 S )
las politicas vigentes

- Empleados con discapacidad 54,57,75 405-1

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Marco interno: Descripciéon cualitativa de

- Organizacion del trabajo 4 L . .
Organizacion del trabaj > la organizacién del tiempo de trabajo
- Ndmero de horas de absentismo 54 Marco Interno: Nimero de horas de
absentismo
- Medidas de conciliacion familiar 54 Marco interno: Descripcion cualitativa de

las medidas
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Contenido Referencia Marco de reporte
SALUD Y SEGURIDAD
- Condlcpnes de salud y seguridad en 55 4032
el trabajo
403-2
Marco interno:
indice Frecuencia = (N° accidentes de
trabajo con baja / N° de horas trabajadas)
- Ndmero de accidentes de trabajo por *1.000.000;
sexo y tasa de frecuencia y gravedad 55 indice Gravedad = (N° de jornadas
por sexo perdidas por accidente de trabajo con
baja / N° de horas trabajadas) *1.000;
Lost Time Accidents Rate = (N°
accidentes de trabajo con baja / N° de
horas trabajadas) * 200.000
- Enfermedades profesionales, 55 4032
desagregado por sexo
RELACIONES SOCIALES
- Organizacion del didlogo social 18, 56 Marco interno: Descr_lpaon cua_lltatlva de
la organizacién del didlogo social
- Porcentaje fﬂe emplgados cubiertos 56 102-41
por convenio colectivo por pais
- Balance de convenios colectivos en la
salud y la seguridad en el trabajo 30 4031
FORMACION
- Politicas implementadas en el campo 56 Marco interno: Descripcion cualitativa de
de la formacion las politicas
- Cantidad toltal de horgs de formacion 56 404-1
por categorias profesionales
IGUALDAD
- Accesibilidad universal de las 57 Marco interno: Descripcion cualitativa de

personas con discapacidad

las medidas

- Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

31, 53,57, 76-77

Marco interno: Descripcion cualitativa de
las medidas

- Planes de igualdad y medidas
adoptadas para promover el empleo,

Marco interno: Descripcion cualitativa de

31,57 .
protocolos contra el acoso sexual y las medidas
por razén de sexo
- Politica contra todo tipo de . - o
S P Marco interno: Descripcion cualitativa de
discriminacion y, en su caso, de 57

gestion de la diversidad

la gestion de la diversidad
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Contenido Referencia Marco de reporte

DERECHOS HUMANOS

- Procedimientos de diligencia debida
en materia de qlgrech/os humfapos 30-31 102-16/102-17
y en su caso mitigacion, gestion y
reparacion

Denuncias por casos de vulneracion

de derechos humanos 30 406-1

Promocién y cumplimiento de
convenios OIT relacionados con
la libertad de asociaciény la
negociacién colectiva

30-31 102-16

Eliminacién de la discriminacion en el
empleo, trabajo forzoso u obligatorio 30-31 102-16
y trabajo infantil

CORRUPCION Y SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la

o 29 GRI102-16/102-17
corrupcién y el soborno
- Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales 29 GRIT02-16/102-17
- Aportaciones a fundaciones y 29 75 Marco interno: Cuantia de las

entidades sin animo de lucro aportaciones en euro

SOCIEDAD

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

- Impacto de la actividad de la
sociedad: empleo, el desarrollo local, 9.17,74
poblaciones locales y en el territorio

Marco interno: Descripcion cualitativa del
impacto

Marco interno: Descripcion cualitativa de

- Didlogo con la comunidad local 18 ) .
las relaciones mantenidas

- Acciones de asociacién o patrocinio 75 102-12/102-13

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

- Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad 31, 60-61 102-9
de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su 60-61 102-9
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y

resultados de las mismas 0 308-2/414-2
CONSUMIDORES
- Medidas para la salud y la seguridad Marco interno: Descripciéon cualitativa de
. 58-59 )
de los consumidores las medidas
- Sistemas de reclamacion, quejas 58 102-17

recibidas y resolucién de las mismas

INFORMACION FISCAL

Marco interno: Beneficios/(pérdidas) antes

- Beneficios obtenidos pais por pais 5 de impuesto sobre sociedades por pais

- Impuestos sobre beneficios pagados 75 Mafco interno: Impuesto sgbre
sociedades pagado por pais

- Subvenciones publicas recibidas 75 201-4
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Informe de verificacién independiente

Informe de Verificacién Independiente del Informe Anual Integrado
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de septiembre de 2020

COMPARIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES
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C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax.: 915 727 300
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL INFORME ANUAL INTEGRADO

A los accionistas de COMPARIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, def Informe Anual Integrado adjunto correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 30 de septiembre de 2020, de Compafiia de Distribucién Integral Logista Holdings, S.A. y
Sociedades Dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestidn
Consolidado 2020 del Grupo.

El contenido del Informe Anual Integrado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacién de la informacién identificada en el capitulo “Indice de contenidos requeridos por la Ley
11/2018" incluido en el Informe Anual Integrado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del Informe Anual Integrado incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo,

asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de COMPARNIA DE
DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A. El Informe Anual Integrado se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados,
asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el
capitulo “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado Informe.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Informe Anual Integrado esté libre de
incorreccién material, debida a fraude o error.

Los Administradores de COMPARN/A DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A. son

también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se

obtiene la informacién necesaria para la preparacion del Informe Anual Integrado.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con tos requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Domicilio Social: C/Raimundo Ferndndez Villaverde, 65, 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, B.130 de la seccion 3’ del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,

inscripeion 1%, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada baséandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de la
Revision de informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asf como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del Informe Anual Integrado, en la revision
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el Informe Anual Integrado y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se
describen a continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Informe Anual
Integrado del ejercicio finalizado el 30 de septiembre de 2020 en funcién del andlisis de
materialidad realizado por el Grupo y descrito en el capitulo “Acerca de este informe”,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe Anual
Integrado del ejercicio finalizado el 30 de septiembre de 2020.

Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el Informe Anual Integrado del
ejercicio finalizado el 30 de septiembre de 2020.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el Informe Anual Integrado del ejercicio finalizado ef 30
de septiembre de 2020 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacién.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Informe Anual
Integrado del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de septiembre de 2020 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asf como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el capitulo “Indice
de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" incluido en el citado Informe.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podrfa no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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